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เนื้อหาสาระและรายละเอียด
1.  ค่านิยมและวัตถุประสงค์ของ
แนวคิดทฤษฎีองค์การ            ทฤษฎีองค์การคือ      -  การศึกษาโครงสร้าง  หน้าที่  การปฏิบัติงาน พฤติกรรมกลุ่มของบุคคลที่ทำงานในองค์การ
     องค์การ                              ความสำคัญ    1.  เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา รปศ. (ขอบข่าย รปศ.๕  นโยบายสาธารณะ,เทคนิคการบริหาร,ทฤษฎีองค์การ)   

                                                                               2.  ประโยชน์ด้านการจัดการ  
 




         3. การพัฒนาองค์การและการเมือง  
 




         4.  อธิบายระบบสังคม, ศ.ก.                                    

                                                      ความสัมพันธ์     1. ทฤษฎีองค์การ   2.มีความสัมพันธ์   3. การจัดการ
2.  องค์ประกอบขององค์การ            1.  มีบุคคล 2 คนขึ้นไป ทำกิจกรรมร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด (People)     
                                                               กระบวนการจัดการ      1.  การวางแผน       2.การจัดองค์การ       3.ผู้นำ        4.ประเมินผล      พัฒนาจากกระบวนการบริหารแบบ POSDCORS
                                                           2.  อาศัยเทคนิควิทยาการ/เทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจ (Technology)                               

                                                           3.  การสนเทศ  ต้องการความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร มาวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา (Task)                                      


                                             4.  โครงสร้างองค์การ  ต้องจัดโครงสร้างให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบในงานของคน (Structure)

                                                            5.  เป้าหมาย  การจัดตั้งองค์กรเพื่อทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 

3.  รูปแบบและสำนักทฤษฎี             ชื่อสำนัก                                   ผู้คิด                                     ระบบ                                                                  แนวความคิด
     องค์การ                                         1.  โครงสร้าง                               1  Max  Weber                    -  Bureaucracy (0.7)                 1.  อำนาจการบังคับบัญชา 3 แบบ  ก.จารีตประเพณี   ข.บารมี        
                                                                                                                                                                                                                ค.ตามกฎหมาย        2.ระบบของการบริหาร               
                                                                                                                                                                                                              ( ก.เป็นด้านโครงสร้างขององค์การ  ข.ไม่สนใจสิ่งแวดล้อม)
                                                             (Bureaucracy School )               2  Taylor                          -  Sc.Management  (0.5)            1.  ศึกษา Time and motion study เพื่อหา  one best way        
                                                                                                                                                                                                           2. คัดเลือกคนให้เหมาะสมกับงานแต่ละอย่าง
                                                                                                                                                                                                           3.ปรับปรุงวิธีการทำงาน          

    












                    4. สร้างบรรยากาศฉันท์มิตรระหว่างฝ่ายบริหารกับคนงาน
     3.1  Rational Model                                                             3 Guluck                             -  POSDCORB (0.6)                   กระบวนการบริหาร     - Planning,   Organizing,   Staffing,   
                                                                                                                                                                                                           Directing,   Coordinating,   Reporting,   Budgeting    

    (องค์การระบบปิด)

    - อาศัยโครงสร้างควบคุม                   2. หลักการบริหารและ                4 Simon                             -  Decision Making (0.9)                   ขั้นตอนการตัดสินใจ    
                                                                                                                                                                                                            1.  เข้าใจปัญหา   2.หาทางเลือก    3.วิเคราะห์ทางเลือก    
                                                                                                                                                                                                             4.เปรียบเทียบทางเลือก     5.ใช้ทางเลือกที่ดีที่สุด  

       พฤติกรรมของคน                               กระบวนการจัดการ                 5 Micheal Driver               -  Decision and Greativity(0.8)

     -  ไม่สนใจคน                                   3.ทฤษฎีการตัดสินใจ
                                                              (Dicision Making)                   Elton  Mayo   
 3.2 Natutal Model                    4.มนุษย์สัมพันธ์                       6 Roelhlisberger            -  Hawthron Study(0.13)                    ผลการทดลอง  
                                                                                                                                                                                                    1.ปัจจัยทางด้านปทัสถาน กำหนดประสิทธิภาพการทำงาน      
                                                                                              






            2.พฤติกรรมของคนงานกำหนดโดยให้รางวัลและการลงโทษ
    (องค์การระบบเปิด)                    (Human Relation)                   7 Harold Rush            -  Behavior Science (0.19)                    3.ความสัมพันธ์ในกลุ่มคนงานกำหนดพฤติกรรมคนงาน      
  












             4. ผู้นำมีบทบาทสำคัญ  
  - สนใจพฤติกรรมคน                       5.มนุษย์นิยม                        8 Mary Follett               -  Law of Sltuction(0.12)                    สนใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ,  ผู้นำ,  สถานการณ์
 













 (คนปฏิบัติงานเพราะสถานการณ์เรียกร้องไม่ใช่เพราะคำสั่ง)      

 - คนเป็นปัจจัยสำคัญขององค์การ    (Human Resource)           9 Barnard                       - Informal Organization(0.17)            สร้างความร่วมมือระหว่างองค์การ –คน -สิ่งแวดล้อม ,      
 












          หน้าที่นักบริหาร  1.ประสานงานภายในองค์การ     2.รักษาสมาธิองค์การ    
 












               3.กำหนดเป้าหมาย  - ไม่สนใจโครงสร้าง   4.ใช้ศิลปให้คนทำงาน 
 













 5.ทำงานด้วยความรับผิดชอบ/ ศิลธรรมอันดี
- ถ้าคนมีประสิทธิภาพจะแก้ปัญหาขององค์การได้                        10 MC.Gregor                    - Theory X,Y (0.14)                        ทฤษฎี X มุ่งงานอย่างเดียว  ทฤษฎีY มุ่งความสัมพันธ์อย่างเดียว                  
                                                                                                  11 Maslow                         - Hirarchy of Needs (0.15)            แบ่งความต้องการของคน 5 ขั้น 
 













 1. ทางกายภาพ  2.ความมั่นคงในชีวิต  3.ทางสังคม  
 













 4. ให้ความสำคัญกว่าคนอื่น    5.แสดงความสามารถเต็มที่                    

                                                                                                   12 Herzberg                     - Two factor Theory (0.16)              1.ปัจจัยอนามัย(ภายนอก)  ก.นโยบายองค์การ    ข.สิ่งอำนวยความ
 












                สะดวก    ค.เงินเดือน   ง.การบังคับบัญชา    จ.ความสัมพันธ์     
              2.ปัจจัยจูงใจ (ภายในจิตใจ)  ก.ความสำเร็จ ข.ลักษณะงานทำให้อยากทำ    
 













  ค.ก้าวหน้า  ง.รับผิดชอบ    จ.ยอมรับนับถือจากผู้อื่นผู้ร่วมงาน







 13 Arfyris                         - Inmaturituz Haturity(0.18)             ให้คนพัฒนาตนเอง  
 













 1. Inmaturity  -เฉื่อยชา, พึ่งพา, ปฏิบัติงานได้จำกัด, คิดสั้น ๆ , สนใจสิ่ง 
 














          ต่าง ๆ , ชอบลูกน้อง, อ่อนไหว                                                                                                           

   
                                                                                                                                                                                         2.Maturity  - กระตือรือร้น, ช่วยตนเองได้,  ทกงานได้หลายอย่าง,
 














        มองการณ์ไกล,   สนใจลึกซึ้ง, ชอบเป็นตัวเอง, มีสติ
       ทฤษฎีองค์การ










             เนื้อหาสาระและรายละเอียด
 

   ชื่อสำนัก                           ผู้คิด                                     ระบบ                                                                  แนวความคิด
     3.3 Open system Model            6.ทฤษฎีระบบ                        14.Bolding                       - General System Theory(0.22)           1.ภูเขา  2.นาฬิกา  3.กระแสน้ำในมหาสมุทร  4.อมีบา  5.ต้นไม้  
 













      6.สัตว์  7.มนุษย์  8.สังคม  9.โลกในอนาคต
     (องค์การระบบเปิด)                      (System Approach)               15 Katz & Kahn               -  System Concept (0.20)                     ลักษณะระบบเปิด 
 













      1. นำพลังงานเข้าระบบ  2.แปลงพลังงานเป็นผลผลิต
     - สนใจโครงสร้าง










                    3.ปัจจัยนำออก  4.เกิดวัฎจักร  5.แสวงหาปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม
 













       ป้อนเข้าระบบใหม่ 6.ข่าวสารย้อนกลับ  7.รักษาสภาพให้สมดุลย์ 
 













        8.แบ่งหน้าที่  9.มุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน                                                                                                                                                                   
    - สนใจพฤติกรรมคน                                                                     16 Joan Woodward            - Manage & Technology                   ความแตกต่างของเทคโนโลยีทำให้โครงสร้างขององค์กรแตกต่างกัน     

 













      /*เทคโนโลยี แบ่งเป็น 3 ประเภท 
  













      1.ผลิตทีละหน่วย/ตาม Order   2.ผลิตทีละจำนวนมาก
    - สนใจสิ่งแวดล้อม                                                                                                                                                                            3.ผลิตเป็นกระบวนการ 
            /* โครงสร้าง พิจารณา  ช่องการบังคับบัญชา  ขอบเขตติดต่อสื่อสาร    
 












    
         สาย การบังคับบัญชา  ระบบข้อมูลข่าวสาร   
                                                                                                      17 Burns & Stalker             - Mechanis & Organistic                  โครงสร้างองค์การมี 2 ประเภท 
  













    1. โครงสร้างแบบเครื่องจักรกล (Machanistic) ซับซ้อน, กระจาย
 













        อำนาจสูง, ให้ความสำคัญในลำดับขั้นการบังคับบัญชาชัดเจน 
 













         ยืดหยุ่นน้อย ปรับตัวยาก
 












                  2. โครงสร้างชีวภาพ (Organic) ความซับซ้อนเป็นทางการ, กระจาย 
 













       อำนาจไม่มาก, ประสานงานในแนวราบ,ยืดหยุ่นสูง, ปรับตัวได้ง่าย
 

4.ทฤษฎีองค์การกับการ                      1.สถานะสร้างองค์ความรู้           กรอบความคิดและทฤษฎีของสำนักต่าง ๆ 7 สำนัก       
   จัดการ                                            2นำความรู้ไปประยุกต์ใช้           การจัดการ  คือกิจกรรมที่รับผิดชอบด้าน  1.การก่อตั้ง  2.การเจริญเติบโต  3.การอยู่รอดขององค์การ
    4.1 สถานะทฤษฎีองค์การ                                                               กระบวนการจัดการ   1.วางแผน (Planning)  2.จัดองค์การ (Organizing)  3.การเป็นผู้นำ (Leading)  4.ประเมินผล (Evaluation)   

    4.2 ความสัมพันธ์ระหว่าง                                                                กระบวนการจัดการ  (นักบริหารอาศัยความรู้โดยนำเอา  “ทฤษฎีองค์การ” ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริง )               

    ทฤษฎีองค์การและการจัดการ 


















    กิจกรรม(เทคนิค)กระบวนการจัดการ



     (ดูจากองค์ประกอบ)    

     - วัตถุประสงค์                              *การวางแผน          1.วัตถุประสงค์       2.วางแผนการจัดการ       3.การตัดสินใจ …………………………...........................................การหาเป้าหมาย (IBO)      

     - โครงสร้าง                                  *การจัดองค์การ       1.แบ่งงาน            2.ประสานงาน                 3.แบ่งส่วนงาน…………………………..…………………..การยืดหยุ่นองค์การ (การออกแบบองค์การ)

     - คน                                            *การเป็นผู้บริหาร(ผู้นำ)   1.ทฤษฎี”ผู้นำ”    2.รับรู้ค่านิยม,ทัศนคติ,ความต้องการ    3.การจูงใจ   4.บทบาทกลุ่ม   5. Org Change ……  การทัศนคติ (OD)                         

     - เทคนิค/ความรู้/ข่าวสาร              *การประเมินผล/การควบคุม    1.กระบวนการระบบ    2.กระบวนการควบคุม   3.ประสิทธิภาพการควบคุม   4.ประเมินผลองค์การ……. รักษาระบบให้อยู่รอด
5.แนวความคิดของทฤษฎีองค์การ      
   5.1  Max Weber                           ความหมาย  Bureaucracy          1.หน่วยงานบริหารโดย จนท.  2.ใช้หลักเหตุผล   3.ขาดประสิทธิภาพ            

          (Bureaucracy)                      ประโยชน์ Bureaucracy               1.เป็นองค์การมีประสิทธิภาพ มีการแบ่งงาน, มอบอำนาจหน้าที่ชัดเจน, มีรายละเอียดการทำงาน, 
 





                         คัดเลือกคุณสมบัติพนักงาน, การสื่อสารเป็นทางการ







       2.เป็นองค์การก่อให้เกิดความเสมอภาค  มีการคัดเลือกคน ใช้กฎระเบียบเดียวกัน
                                                       องค์การในอุดมคติ  Weber            1.อำนาจหน้าที่ลดหลั่น  2.แบ่งงานตามความถนัด  3.อาศัยกฎข้อบังคับ  4.ไม่อาศัยเรื่องส่วนตัว  5.เน้นพัฒนาคน  
 






        6.เน้นความสามารถ  7.แยกประโยชน์ส่วนตัวออกจากงาน
                                                     ข้อเสีย Bureaucracy                    1.มีความแตกแยก  2.เฉื่อยชา  3.ล่าช้า  4.ไม่คล่องตัว  5.ขาดการประสานงาน  6.ไม่มีประสิทธิภาพ  7.เน้นกฎระเบียบเกินไป 
   






       8.ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  9.แบ่งตามความถนัดมากไป  10.พนักงานเป็นคนเกรียจคร้าน,บ้านอำนาจ,ใจ แคบ,หยิ่ง,ขี้โกง,โง่, อวดดี ,   
 






       เล่นพวก, ครอบงำการเมือง, เห็นคนเป็นเครื่องจักร, ไม่เป็นประชาธิปไตยโดย  11.ไม่คิดถึง Dlsfunctionl ขององค์การ
 

 5.2 SCIENTIFIC                          แนวความคิด    

1.อาศัยเทคนิคการทำงานให้ได้มากที่สุด (One Best Way ) 2.หาหลักเกณฑ์การทำงาน (Principle) *คัดเลือกคน *พัฒนา
 MANAGEMENT





วิธีการทำงาน  *ความร่วมมือหัวหน้าและคนงาน   3.จูงใจคนด้วยเงิน 
                    




 
สนใจพัฒนาคนงาน(ระดับล่าง)  สนใจโครงสร้างองค์การเพียงส่วนเดียว (แบ่งงานให้ดีที่สุด) ไม่สนใจสิ่งแวดล้อมองค์การ
    (Frederick Taylor)                  วิทยาศาสตร์การจัดการ   
เป็นปรัชญาพัฒนาจาก  1.นำวิทยาศาสตร์แทนจารีตประเพณีเก่า  2.นำ Shop Manage. ไปใช้ในราชการ/ธุรกิจ 3.ให้ความสำคัญ
 


       


   
”จิตวิทยา”/ องค์การต่อประสิทธิภาพ 4.ขยายหลักเกณฑ์/เทคนิคการบริหารไปสู่อุตสาหกรรมและระบบราชการ  5.ขาย(ข้อ4) ไปทุกหนแห่ง                            
                                       ทฤษฎีจิตวิทยาการจัดการ   
1.Time &Motion Study  2. One Best Way  3. การทำงานที่มีประสิทธิภาพ  
 






   เครื่องมือ, วิธีทำ, รายละเอียด, การเคลื่อนไหว, คัดเลือกคน, วัสดุพร้อม   


 
           ลักษณะเฉพาะ 

1. ใช้วิทยาศาสตร์ช่วยปฏิบัติงาน  2.สรรหา,ฝึกอบรม, พัฒนาคน  3.ควบคุมให้ทำงานตามหลักวิทยาศาสตร์ 
 






4.แบ่งงานฝ่ายจัดการคนงาน

                                     กฎทางการบริหาร (โครงสร้าง)  1.แบ่งงานตามถนัด  2.อำนาจหน้าที่    3.The Scalar Principle  4.Span of Control 5. มอบ/กระจายอำนาจ  6.Departmentalization     
 






*Function  *Product  *Location  *Customer

 
    5.3 หลักเกณฑ์ของกระบวนการบริหาร                                                          
    - POSDCORB                              
สาระสำคัญ  1.ประสิทธิภาพสำคัญที่สุด   2.แบ่งงานตามความเหมาะสม/ความถนัดของคน  3. แบ่งหน่วยงานตาม *วัตถุประสงค์  *กระบวนการ  *ลูกค้า   * พื้นที่ 
 




      4. จัดรูปแบบองค์การ “แนวดิ่ง” (สามเหลี่ยม)

      (Gulick & Urwich)
           
 กระบวนการบริหาร (หน้าที่นักบริหาร)   1.Planning  2.Organizing  3.Staffing  4.Directing  5.Co-ordinating  6.Reporting  7.Budgeting     
 



สนใจทั้ง”โครงสร้างองค์การ” และกระบวนการบริหาร


    - หลักเกณฑ์  MEAYOR               - POLE……………………..  
 1.Planning   2.Organizing  3.Leading  4.Evcluating  = หน้าที่นักบริหารในปัจจุบัน   = กระบวนการจัดการ (ของ อ.อุทัย)

     5.4 DECISION  MAKONG

          (Merbert A. Simon)           
1.ใช้ Rational – Comprehensive Approach  
 1.1 เข้าใจปัญหา   1.2เรียงลำดับความสำคัญ  1.3หาทางเลือก  1.4วิเคราะห์ทางเลือก(Cost Benefit) 
  








 1.5เปรียบเทียบทางเลือก  1.6เลือกทางเลือก
                                                         ข้อจำกัดการใช้ Rational-Comprehensive Approach  
 




1.มีเวลาจำกัดตัดสินใจ  2.ข้อมูลจำกัด  3.สนใจเฉพาะเรื่องสำคัญ  4.ค่าใช้จ่ายสูง  5.ข้อมูลหายาก  6.ไม่ขัดกับนาย  
 




7.ปัญหามาจากภายนอก  8.ตัดสินใจใหม่จะเป็นการประนามคนเก่า  9.ภูมิหลังเป็นอุปสรรค
2. ใช้ Incrementalosm[image: image1.png]
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