1. PO KATERIH KLJUČNIH ZNAČILNOSTIH SE RAZLIK. JAVNI IN TRŽNI SEKTOR?

*  TRŽNI SEKTOR:                                                         *  JAVNI SEKTOR:  

- na trgu kupuje inpute in prodaja outpute                         - država organizira in usmerja

- prihodek pridobiva s prodajo proizvodov                        - večinoma tudi financira

- tudi: zasebni, privatni, profitni sektor                              - tudi: javni, tretji, neprofitni, prostov.sek.

2. OPREDELITE VSAJ ŠEST KRITERIJEV PO KATERIH RAZPOREJAJO ORGANIZ. V

    JAVNI SEKTOR!
d. formalne org.          b) nevladne (zasebne)         c) ne delijo dobička

d) samoupravne          e) prostovoljne             f) neverske                 g) nepolitične

4. KATERE SKUPINE RAZLIKUJE MEDNARODNA KLASIFIKACIJA ORGANIZACIJ 

    NEPROFITNEGA SEKTORJA?

- skupina 1: kultura in rekreacija                              skupina 2: vzgoja in izobraževanje
- skupina 3: zdravstvo                                              skupina 4: socialne službe (vrtci, sociala)

- skupina 5: okolje (varstvo, olepšave)                     skupina 6: stanovanjske organizacije 

- skupina 7: zakonodaja, odvetništvo in politika
- skupina 8: človekoljubne org. in org. za pospeševanje prostovoljnega dela
- skupina 9: mednarodna dejavnost                                            skupina 10: verske organizacije 

- skupina 11: poslovne in poklicne asociacije, sindikati               skupina 12: drugo

5. PO KATERIH KAZALCIH SODIMO, DA SE JAVNI SEKTOR KREPI?

1. delež zaposlenih  v sektorju (od vseh zaposlenih): ca 1%-7%

2. delež glede na vse zaposlene v storitvenih  dejav.: ca 3%-15%

3. izdatki za javni sektor od BDP: ca 1%-6%

4. delež novih zaposlitev v sektorju (od vseh): ca 10%-15%

6. KATERI SO GLAVNI MOTIVI USTANAVLJANJA ORGAN. JAVNEGA SEKTORJA?

1.  nesposobnost zasebnega sektorja, da bi uresničil družbeno zaželeno razporeditev mat.dobrin

2.  država s svojo intervencijo popravlja in izboljšuje razdelitev mater. dobrin
      Oba pogoja sta NUJNA !!

7. POD KAKŠNIMI POGOJI JE TRG NAJUSPEŠNEJŠE ORODJE ALOKACIJE VIROV?

1. maksimalno ekonomsko blagostanje dosega s popolno konkurenčnostjo

2. blagostanje družbe je vsota blagostanja vseh posameznikov

3. blagostanje je osebna zadeva

8. KDAJ JE DOSEŽEN PARETOV OPTIMUM?

Ko je optimalna učinkovitost:  a) v produkciji     

                                               b) v potrošnji
c) optimalna celotna učinkovitost
9. KATERE SO GLAVNE POMANJKLJIVOSTI DELOVANJA TRGA?

1.   trg dosega maksimalno učinkovitost le če je popolna konkurenčnost
* popolna konkurenčnost ne obstoji

* nekateri monopolni položaj = kontrolirajo cene

2. cene včasih ne vključujejo vseh stroškov ali ugodnosti
10. KAJ RAZUMEMO  POD POJMOM >>POPOLNA KONKURENČNOST<<?

Količina potrošnje blaga se povečuje, če njegova cena pada in obratno, ko se zaslužek povečuje. Uravnotežena količina pomeni tisto količino, ki jo kaže proizvajati, kadar je cena p1.

UČINKOVITOST PRI POPOLNI KONKURENCI
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                            D -   potrošnja se povečuje, ko cena pada

                            S -   ponudba se povečuje, ko cena raste

                           q1 -  uravnotežena količina

                            p1 - uravnotežena cena  

12. KAJ OZNAČUJE POJEM >>NAMENSKE DOBRINE<<?

Namenske dobrine: ko ljudje podcenjujejo njihovo koristnost: nezgodno, starostno. .. zavarovanje

Intervencija vlade je utemeljena z :  - prisili z zakonom

                                                       - okrepi informiranje, pojasnjevanje

                                                       - subvencionira dobrine

13. KAJ OZNAČUJE POJEM >>JAVNE DOBRINE<<?

Javne dobrine:

- če posameznika ni mogoče izključiti iz uporabe, npr. obramba 

- če poraba enega ne vpliva na porabo drugega (šolstvo, zdravstvo)

= posam. noče plačati, ko odkrije neizključljivost, kar onemogoča povečanje potrošnje teh dobrin

 * dobrine mešanega značaja: imajo eno od karakteristih jav. dobrine, ne pa obeh (nečiste javne d.)   

 * drugi del je čista komercialna dobrina, ko cena mora pokriti celotne stroške, npr. cena svetilnika 

    vračunana v pristaniško takso, ki jo plača ladja

14. KAJ OZNAČUJE POJEM >>NEGATIVNI STROŠKI OKOLJA<<?

Negativni stroški okolja: ko potrošnja neke dobrine vpliva na druge ljudi, razen potrošnikov, npr.          

                                      uporaba javnih cest (hrup, nesreče, gneča,..)

                     = niso v bilancah transportnih podjetij

                     = so “družbeni stroški”, ki niso v cenah proizvodov

15. KAKO LAHKO VLADA UPORABNIKOM NALOŽI PLAČEVANJE DELA 

      NEGATIVNIH STROŠKOV OKOLJA?

Intervencija vlade je utemeljena:

   - negativne stroške poveže s komercial. proizvodi,             - prepove dejavnost
   - omeji uporabo te dobrine po ugodni ceni                          - obdavči negativne družbene stroške

16. KAJ OZNAČUJE POJEM >>POZITIVNI STROŠKI OKOLJA<<?

Kadar poraba neke dobrine ima pozitivne posled. tudi za neuporabnike, npr. cepljenje, višja izobraz.

Intervencija vlade je lahko z :  - prisilo: obvezno cepljenje, šolanje

                                               - subvencija: poceni uporabo dobrine

17. KAJ OZNAČUJE POJEM >>TRANSAKCIJSKI STROŠKI<<?

Transakcijski stroški: nastanejo zaradi pridobitve lastninske pravice nad neko dobrino (javne dobrine, namenske dobrine, stroški okolja, …)

= lastnik določa pogoje uporabe, pridobiva prihodek in določa pravico uporabe drugim

= pojavijo se kadar je informiranost o možnosti uporabe omejena ali gre za specifično dobrino

= kupec povsem odvisen od enega dobavitelja ali prodajalec od kupca

19. KATERE OBLIKE ZLORABE POMANJKLJIVOSTI TRGA UPORABLJA DRŽAVA?

1.  sedanje storitve javnega sektorja opredeli  kot javne dobrine

2.  utemeljuje brezplačno porabo češ da gre za javno dobrino

3.  ohranja javni sektor z utemeljevanjem, da bi zasebniki izkoriščali uporabnike
4.  uporabi nepopolnost trga kot izgovor, da vsili svoje preference

20. S KATERIMI INSTRUMENTI lahko vlada ureja delovanje trga?

1. postavlja pravila delovanja trga npr. z zakonom uredi promet z zemljišči..

2. omogoča uporabnikom dostop do pomemb. informacij npr. o kakovosti izdelkov

3. ustvarja ali pospešuje povpraševanje npr. novi varnostni trikotniki 

4. pospešuje ponudbo privatnega sektorja    5.ustanavlja tržne institucije za zapolnitev tržnih niš
5. pospešuje nove tržne sektorje
6. sprejemanje tvega nje pri razširjanju ponudbe zasebnega sektorja
7. usmerja javne investicije,  vpliva na cene, uvede posebne prispevke, usmerja povpraševanje…
21. KAKO LAHKO VLADA USTVARJA ALI POSPEŠUJE POVPRAŠEVANE NA TRGU ?

Lahko predpiše neko potrošnjo ali pa jo le spodbuja (novi varnostni trikotnik). Lahko npr. tudi država olajša nakup določenih storitev nekaterim kategorijam prebivalcev – npr. z posojili (uporaba plina za ogrevanje).

22. kako lahko vlada pospešuje ponudbo zasebnega sektorja?

Država spodbuja ponudbo storitev in proizv. na trgu, zaposlovanje novih delavcev pri zasebnikih, stanovanjsko gradnjo za trg z ugodnimi posjili grdb. podjetjem, z zagotavlj. lokac. dokumentac…

23. kako lahko vlada vpliva na trg z usmerjanjem javnih investicij?

Vlade pogosto investirajo velik kapital, ki ga usmerjajo na določena področja in tako lahko usmerja javni sektor kam naj nalaga začasno neuporabljena sredst. in s tem vpliva na razpoložljiv bančni kapital.

24. kako lahko vlada vpliva na trg z zaračunav. social. stroškov?

Cestni transport povečuje obrabo cest in onesnaževanje okolja. Država lahko poveča prispevke za uporabo cest in tako del javnih stroškov (vzdrževanje cest, kakovost zraka) prevali na zasebnike.

25. kako lahko vlada s prispevki usmerja povpraševanje?

Država dodatno podraži porabo nekaterih dobrin, ki jih plačajo tisti, ki dobrine uporabljajo npr. cestnine za avtoceste. Uporabnik se lahko sam odloči, kako bo ravnal (prehod Karavanke).

26. kako lahko vlada z vplivom na lokalne skupn. vpliva na trg?

Država lahko podpira razvoj nerazvitih območij s posebnimi ukrepi ali spodbuja neprofitno stanovanjsko izgradnjo, itd..

1. kaj je v državi vlada?

Vlada je najvišji organ izvršilne oblasti in državne uprave. To so predsednik in ministri. Število mini-strstev določa obseg javne uprave in delitev po resorjih ter politični dejavnik (pomembnejši!)

V Sloveniji podobno kot drugje v Evropi vlada odloča na sejah, odloča z večino po poslovniku z uredbami, podr. razčlenjuje z aktom DZ (zakonom…), izdaja odločbe o zadevah iz svoje pristojnosti

2. kakšne naloge ima urad predsednika vlade?
1. ustanovljen za opravljanje koordinacijskih in strokovnih nalog za predsednika vlade

2. vodi ga generalni sekretar (g.s.) vlade

3. g.s. vodi pripravo sej vlade in izvrševanje njenih sklepov

4. g.s. imenuje vlada, je odgovoren vladi

5. g.s. razrešen s prenehanjem vlade

6. v sestavu urada tudi službe: za sodelovanje z DZ, sektor za informacij., dokumentac. in kadrovsko dejavnost, sektor za ekonomsko materialne zadeve in vzdrževanje, služba predsednika vlade…

3. katere vladne službe imamo v sloveniji? 

1. varnostno informativne službe         2. statistični urad             3. služba za zakonodajo

4. sektor za primerjalno pravo             5. kadrovska služba         6. urad za informiranje, itd.

4. kaj je uprava?

· je del izvršilne oblasti 

· izvršuje upravne naloge, zakone in druge predpise DZ in vlade

-     izvaja inšpekcijsko nadzorstvo izvajanja zakonov in drugih predpisov

-     nadzoruje delo organov lokalnih skupnosti

· zagotavlja opravljanje JS iz pristojnosti republike z neposrednim izvajanjem (režijski obrati) in

      z zagotavljanjem izvajanja preko javnih podjetij in javnih zavodov (z dajanjem koncesij, z

      vlaganjem kapitala, itd.)

  = upravni organi in upravne organizacije v sestavi ministrstev

5. kakšni upravni organi so organizirani v okviru ministrstev?

Upravni organi se organizirajo v okvirju ministrstev in sicer kot upravni organi in upr.organizacije.

6. katere upravne organE v okviru ministrstev poznamo?

To so: uprave, uradi in inšpektorati.

7. kaj je >>uprava<< v okviru ministrstva?

Uprava se ustanovi za posamezno ožje upravno področje ali za opravljanje posameznih funkcij ministrstva ( npr. Uprava RS za kulturno dediščino v sestavi Ministrstva za kulturo) 

8. kaj je >>urad<< v okviru ministrstva?

Uradi se ustanovijo za opravljanje določenih organizacijskih ali specializiranih strokovnih in z njim povezanih upravnih nalog z delovnega področja ministrstva (npr. Inšpektorat RS za delo v sestavi Ministrstva za delo).

9. kaj je >>inšpektorat<< v okviru ministrstva?

Inšpektorati se ustanovijo za opravljanje nadzorstva nad izvajanje zakonov, aktov in drugih predpisov z delovnega podroèja ministrstva (npr. Rep. Rudarski inšpektorat v sestavi Ministrstva za gospodarske dejavnosti)

10. katere >>upravne organizacije v sestavi<< ministrstev poznamo?
To so: direkcije in agencije.

11. kaj so >>agencije<< v okviru ministrstva?

Agencija se ustanovi za opravljanje razvojnih in pospeševalnih nalog države.

12. kaj so >>javne službe<<?

To so dejavnosti, kjer ni iz različnih razlogov ni mogoče čisto privatno izvajanje (ni učinka).

Posebnosti izvajanja so:

      1.   poseben način izvajanja

2.   razmerja med izvajalcem, uporabnikom, državo in lokalno skupnostjo

3. cenovni režim

13. zaradi katerih razlogov je neko dejavnost mogoče opredeliti 

      kot >>javno službo<<?

1. tržno delovanje ne zagotavlja ustrezne ravni storitev,                       (npr. javna rasvetljava)

2.   nujno trajno opravljanje dejavnosti, pa ni mogoče določiti uporabnikov ali izmeriti porabe 

      3.   prisilnost uporabe dobrine: uporabniki znani, izmeriti mogoèe, pa niso pripravljeni dovolj  

      investirati (npr. zavarovanje)

14. kdo in kako določi katera dejavnost je javna služba?

Država določi z zakonom, lokalna skupnost z odlokom utemeljenim z zakonom

15. katere dejavnosti so >>gospodarske javne službe?

Zagotavljajo materialne dobrine (proizvodov ali storitev), katerih trajno in nemoteno proizvajanje zagotavlja država ali lokalne skupnosti v javnem interesu zaradi zadovoljevanja javnih potreb, kadar in kolikor jih ni mogoče zagotavljati na trgu. Proizvode ali storitve uporabniki plačujejo,  cena je navadno nižja od polne lastne. Lahko so obvezne (določene z zakonom) in izbirne (lokalne).

16. katere organiz. oblike  izvajanja jav. gospodar. služb poznamo? 

To so: režijski obrat, javni gospodarski zavod, javno podjetje, dajanje koncesij, vlaganje javnega kapitala in javni holding.

17. kdaj se ustanovi >>režijski obrat<<?

Kadar bi zaradi majhnega obsega in značilnosti službe bile neracionalno ustanoviti druge oblike.

18. kdaj se ustanovi >>javni gospodarski zavod<<?

Za opravljanje ene ali več GJS, ki jih ni mogoče opravljati kot profitne, ali to ni njihov cilj.

19. kdaj se ustanovi >>javno podjetje<<?

  Ustanovi se za službe večjega obsega, če so monopolne dejavnosti, mogoče jih je opravljati tudi  

   kot profitno.

20. kaj je javni holding?

Javni holding se ustanovi za področje posamezne ali več GJS, če je to ekonomično in racionalno, vanj se lahko prenese izvajanje tehničnih, org. in razvojnih nalog:

- financiranje in investiranje

- ustanoviteljstvo javnih podjetji in  zavodov

- upravljanje podjetij in zavodov

21. s čim vlada lahko določi način opravljanja gosp.. javne službe?

Način predpiše vlada RS z uredbo za republiške in z odlokom za lokalne javne službe.

1. org. in prostorska zasnova po vrstah in številu izvajalcev

2. vrsta in obseg javnih dobrin njihova prostorska razporeditev

3. pogoji za zagotavljanje in uporabo javnih dobrin

4. pravice in obveznosti uporabnikov

5. viri financiranja GJS in njihovo oblikovanje

6. vrsta in obseg objektov in naprav za izvajanje GJS, 

7. drugi elementi za opravljanje in razvoj GJS

22. kako se financirajo gospodarske javne službe?

1. s ceno, če je mogoče določiti uporabnika in porabljeno količino 

2. cena polna ali subvencionirana, cena lahko v obliki tarife ali takse

3. cene lahko diferencirano po vrstah uporabnikov ali rednosti uporabe

4. iz proračuna, če ni mogoče ugotoviti uporabnika ali izmeriti količine

5. iz drugih virov določenih z zakonom ali odlokom

6. načeloma republika zagotavlja financiranje republiških, lokalne skupnosti pa lokalnih

7. pri obveznih lokalnih sodeluje tudi republika, financiranje mešano

8. uporabniki lahko dobijo bon (vaucher) s katerim po lastni izbiri plačujejo javne dobrine

23. kakšne naloge ima uprava pri delovanju gospod. javnih služb?

Gre za strokovno tehnične, organizacijske in razvojne naloge:

1. razvoj, načrtovanje in pospeševanje GJS

2. investicijsko načrtovanje in gospodarjenje z objekti in napravami potrebnimi GJS

3. postopke ustanavljanja in organiziranja JP, javnih zavodov, režijskih obratov

4. postopke podeljevanja koncesij in izbire koncesionarjev, strokovni nadzor nad izvajalci 

5. financiranje GJS

6. določanje pogojev in dajanje soglasij k dovoljenjem za posege v prostor in okolje

7. dajanje dovoljenj za priključitve na infra-strukturne objekte in naprave GJS

24. KAKŠNE PRAVICE IMA USTANOVITELJ JAVNEGA GOSPOD. ZAVODA ?

1. določi pogoje izvajanja dejavnosti ter zagotavljanje in uporabo javnih dobrin

2. soglasje k statutu in statusnim spremembam zavoda

3. soglasje k notranji organizaciji ter vrsti in številu delovnih mest

4. soglasje k programu dela, soglasje k najemanju (veèjih) posojil

5. odloča o cenah, tarifah za uporabo javnih dobrin, soglasje k izbiri podizvajalcev in pogodbam 

6. sprejme poslovno poročilo, obračune in zaključni račun

25. KATERI ORGAN UPRAVLJA JAVNI GOSP. ZAVOD IN KAKO JE SESTAVLJEN ?

Upravlja ga upravni odbor. Sestavo, mandat, pristojnosti,... določa statut. Ustanovitelj (vlada, lokalna skupnost) imenuje najmanj polovico članov, poslovanje pa vodi direktor.

26. KATERE PRISTOJNOSTI V JAVNEM PODJETJU IMA USTANOVITELJ ?

1. določi pogoje izvajanja dejavnosti ter zagotavljanje in uporabo javnih dobrin

2. odloča o cenah za uporabo javnih dobrin

3. sprejme poslovno poročilo, obraèune in zaključni račun

4. imenuje in razrešuje direktorja

27. KDAJ GOVORIMO O KONCESIRANI GOSPODARSKI JAVNI SLUŽBI?

1. koncedent daje koncesijo, koncesionar – pravna ali fizična oseba, ki dobi koncesijo

2. opravlja koncesionar v svojem imenu in za svoj račun na podlagi pooblastila koncedenta = privatno podjetje, ki dobi koncesijo za opravljanje javne službe

3. koncesijski akt določa predmet in pogoje opravljanja javne službe, z njim dobi koncesionar pooblastilo za opravljanje

28. KAKO SE IMENUJE IN KAJ JE VSEBINA KONCESIJSKEGA AKTA?

Imenuje se ali predpis vlade ali odlok lokalne skupnosti.          Vsebina je:

 1. območje izvajanja, uporabnike ter razmerja do uporabnikov

 2. pogoje, ki jih mora izpolnjevati koncesionar              3. morebitna javna pooblastila koncesionarju

 4. splošne pogoje za izvajanje GJS in uporabo javnih dobrin

 5. vrsto in obseg monopola ali način njegovega preprečevanja

 6. začetek in čas trajanja koncesije                                7. vire financiranja GJS

 8. način plačila koncesionarja, odškodnine za opravljanja GJS, varščine

 9. nadzor nad izvajanjem GJS                                   10. prenehanje koncesijskega razmerja

11. organ, ki opravi izbiro koncesionarja                    12. organ pooblaščen za sklenitev  k. pogodbe

29. KAKO JE UREJENO ZAGOTAVLJANJE JAVNIH DOBRIN Z JAV. KAPITALOM?

1. vlaga lahko republika ali lokalna skupnost

      2.  na podlagi javnega razpis

30. KAJ VSEBUJE POGODBA O VLAGANJU JAVNEGA KAPITALA PRI ZASEBNIKU?

 1. vrsto in višino javnega kapitala (JK)                               2. obliko in način vlaganja

 3. namen vlaganja                 4. obdobje vlaganja JK          5. način vplačila in odkupa JK

 6. pravice in obveznosti glede objektov zgrajenih JK

 7. pravice in obveznosti vlagatelja do vloženega JK in upravljanja

 8. pravice in obveznosti zasebnika do JK           9. vrsto in pogoje zagotavljanja javnih dobrin

10. čas trajanja zagotavljanja javnih dobrin        11. razmerje privatnika do uporabnikov jav. dobrin

12. pogodbene kazni ter razloge za odpoved, razvezo in razdrtje pogodbe ter pravicah itd.

31. NA KATERIH PODROČJIH DELUJEJO JAVNE GOSPODARSKE SLUŽBE?

1. varstvo okolja                         2. energetsko gospodarstvo                3. telekomunikacije

4. poštne storitve                        5. železniški promet                            6. cestni promet

7. stavbna zemljišča                    8. vode            9. pokopališke dejav.   10. javne ceste

32. KATERE JAVNE SLUŽBE DELUJEJO NA PODROČJU VARSTVA OKOLJA?

1. oskrba s pitno vodo          2. odvajanje in čiščenje voda            3. ravnanje s komunalnimi odpadki

4. odlaganje komunalnih odpadkov                         5. javna snaga in čiščenje javnih površin

6. urejanje javnih poti, površin za pešce, zelenic

7. pregledovanje, nadzorovanje in čiščenje kurilnih naprav, dimnikov in zraènikov (varstvo zraka)

33. KATERE JAVNE SLUŽBE DELUJEJO V ENERGETSKEM GOSPODARSTVU?

1. premogovništvo              2. jedrska dejavnost              3. naftno plinska dejavnost

4. elektrogospodarske dejavnosti                                     5. daljinsko oskrbovanje s toploto

34. KAJ JE JAVNA GOSPODARSKA SLUŽBA V ŽELEZNIŠKEM PROMETU?

1. vzdrževanje in razvoj infrastrukture                2. železniški potniški promet

2. železniški kombinirani promet

35. KAJ JE JAVNA GOSPODARSKA SLUŽBA NA PODROČJU VODA?

1. urejanje vodnega režima za obrambo pred poplavami, erozijo, varstvo vodnih količin in pitne vode 2. spremljanje vodnega režima              3. usmerjanje gradnje vodnogospodarskih objektov in naprav

4. regulacija vodotokov in naravnih zbiralnikov vode ter vodnogospodarskih objektov in naprav

5. zbiranje in obdelava za vodno gospodarstvo pomembnih podatkov

6. urejanje meddržavnih vodnogospodarskih zadev

36. ZA OPRAVLJANJE KATERIH DEJAVNOSTI SE USTANOVIJO JAVNI ZAVODI?

1. opravljajo storitve ali delajo proizvode, katerih trajno in nemoteno opravljanje zagotavlja občina ali republika v javnem interesu

2. tudi dejavnosti, ki niso javna služba

37. KAJ MORA VSEBOVATI AKT O USTANOVITVI JAVNEGA ZAVODA?

1. ime in sedež (prebivališče) ustanovitelja in zavoda        2. dejavnost zavoda

3. določbe o organih zavoda                                             4. sredstva za ustanovitev in začetek dela

5. vire, načine in pogoje pridobivanja sredstev za delo zavoda

6. način razpolaganja s presežkom prihodkov nad odhodki, kritje primanjkljaja

7. pravice in obveznosti zavoda v pravnem prometu

8. medsebojne pravice in obveznosti ustanovitelja in zavoda in druge določbe v skladu z zakonom

38. KDAJ LAHKO JAVNI ZAVOD OPRAVLJA TUDI GOSPODARSKO DEJAVNOST?

Zavod lahko opravlja tudi gospodarsko dejavnost, če je ta namenjena opravljanju dejavnosti za katero je bil ustanovljen (bolnica ima kuhinjo, pralnico…)

39. KATERI ORGAN UPRAVLJA JAVNI ZAVOD IN KAKO JE SESTAVLJEN?

Zavod upravlja svet ali drug kolegijski organ. Direktor zavod zastopa, vodi delo in odgovarja za zakonitost, strokovni del lahko vodi tudi strokovni vodja.

40. KAKO JE UREJENO VODENJE STROKOVNEGA DELA V JAVNEM ZAVODU?

Strokovni vodja lahko vodi strokovno delo zavoda (statut, pravila).

Zavod ima tudi strokovni svet (statut, pravila), ki:

- obravnava vprašanja s področja strokovnega dela zavoda

- odloča o strokovnih vprašanjih v okviru pooblastil

- določa strokovne podlage za delo in razvoj

- daje strokovna mnenja direktorju, svetu, upravnemu odboru (org. dela, razvoj…) in drugo

1. KATERE SO GLAVNE ZNAČILNOSTI JAVNIH PODJETIJ ?

1. podjetniška - enaka kot privatna podjetja, prilagajati se zahtevam trga

2. zagotavljanje družbenih interesov - prilagajati se zahtevam države

2. KATERI SO TEMELJNI VZROKI USTANAVLJANJA PODJETIJ ?

    1. popravljanje napak trga                             2. prerazporeditev bogastva

    3. spreminjanje strukture korist                     4. uresničevanje makroekonomskih ciljev države

    5. uresničevanje političnih ciljev                    6. reševanje ekološke problematike

3. KAJ JE NARAVNI MONOPOL ?

Obstoji, če so stroški proizvajanja neke dobrine najmanjši, če jo proizvaja eno podjetje: oskrba z vodo, plinom, elektriko..Vzrok je v velikih stroških izgradnje infrastrukture (železnica, elektrika..) 

4. V ČEM JE RAZLIKA MED “PRAVIMI” IN “NEPRAVIMI” JAVNIMI DOBRINAMI ?

Prave: se jim posameznik ne more odreči čeprav ne želi (obramba)

Neprave: so na razpolago vsem pod enakimi pogoji, vendar lahko posameznik izbira ali jih porabi/ne

5. KAKO VLADA Z JP LAHKO POPRAVLJA NAPAKE TRŽNEGA MEHANIZMA ?

Trg ne deluje najbolje, deluje z napako, kadar iz nekega razloga ne dosega najboljše alokacije sredstev, glede na vire in tehnološke možnosti v gospodarstvu. Takrat je dobro ustanoviti JP, ki pa mora delovati bolje kot trg, da je upravičeno.

6. KAKŠNO VLOGO IMAJO JP PRI PRERAZPOREJANJU DRUŽBEN. BOGASTVA?

Zagotavljanje nepravih javnih dobrin, katerih cena navadno nižja od proizvodne cene, razliko plača država (npr. želez. pot. prom.) - država prerazporeja del dobička bogatih in povečuje blagostanje revnih-prave javne dobrine       - financiranje z davki: prispevajo več tisti, ki več imajo

7. KAKO JP VPLIVAJO NA SPREMINJANJE STRUKTURE KORISTI UPORABNIKOV?

Vsaka proizvodnja vključuje koristi za posameznike – kot potrošnjo ali prihodek. Vsak posameznik hoče aktivno maksimizirati koristi, tisti pa, ki jim je takšna proizvodnja poslabšala koristi, se skušajo spremembam upirati( primer: renta zaradi monopola = v tržnem podjetju gre zasebniku, z javnim podjetjem jo pobere država = državni monopol). Nadomeščanje zasebnih podjetij z javnimi spremeni strukturo koristi, ki jo imajo od takšne proizvodnje posamezniki. Prav prilaščanje rente je lahko razlog ustanavljanja JP in njihovega obstoja. Dokler so zasebna, gre renta lastnikom. Ko pa se zas. nadomesti z JP, pa gre renta državi, ki razpolaga z njo=državni monopol.

8. KATERE MAKROEKONOMSKE CILJE URESNIČUJE VLADA Z JAV. PODJETJI ?

· razvoj manj razvitih delov države,     - razvoj posameznih vrst proizvodnje blaga in storitev, 

· doseganje zaželene ravni zaposlenosti( zmanjševanje brezposel., ki jo je povzročil zasebni sektor)

· uravnavanje inflacije,                        - hitrejši razvoj posameznih dejavnosti (vesoljske raziskave)

· država s svojim kapitalom razvije dejavnost, spodbudi razvoj podjetja, ohrani zaposlitev itd.

· potem lahko ponovno privatizira

9. KATERE POLITIČNE CILJE URESNIČUJE VLADA Z JAVNIMI PODJETJI ?

Je v celoti odvisno od tega kakšno vlogo ima država v gospodarstvu. Je posledica strukture moči v družbi. Podržavljanje je lahko ocenjeno kot sredstvo za dosego družbenih ciljev (socializem).

Podržavljenje je lahko maščevanje države zasebnim lasnikom ker niso spoštovali nekih interesov.

10. KAKO VLADA Z JAVNIMI PODJETJI REŠUJE EKOLOŠKO PROBLEMATIKO ?

Z sanacijo ekološkega onesnaževanja neke industrije-zasebnike zanimajo le stroški, ekologija le kolikor so prisiljeni na podlagi zakonov. Zasebniki so zainteresirani za dobiček zdaj in tukaj, manj pa za dolgoročne družbene interese í država lahko sanira škodljivo proizvodnjo(azbest) z zakonodajo ali s proizvodnjo v javnem sektorju, ki lahko upošteva tudi dolgoročne interese

11. NAŠTEJTE PET ALTERNATIVNIH UKREPOV VLADE NAMESTO JAV. PODJETIJ?

1. s privatizacijo dejavnosti               2. z davki in subvencijami           3. uravnavanje s predpisi

4. s protimonopolnozakonodajo in drugimi merami                             5. z  zlato delnico

12. KAKŠNE PREDNOSTI IN POMANJKLJIVOSTI IMA PRIVATIZACIJA NEKATERIH 

      FUNKCIJ VLADE OZ. DRŽAVE ?

Vzrok tega je, da so javna podj. manj učinkovita in ne delujejo vedno najbolje tako kot kot zasebna.

Ponekod je to dober ukrep, ne more pa biti univerzal. sredstvo. Mogoče je privatizirati izvajanje posamezne službe oz posameznih vrst storitev. Nikakor pa ne usmerjanja te dejavnosti, ki temelji na odločanju prebivalstva, ni se mogoče odpovedati postavljanja pravil, ki jih mora upoštevati trg in tudi moči za uresničevanje teh pravil(to še vedno država). Tudi, če država sklene pogodbo za izvajanje neke storitve z zasebnikom, je še vedno ona odgovorna za to storitev. Pivatizacija se lahko sprevrže v zasebni monopol.

13.  V ČEM JE ZASEBNI SEKTOR LAHKO BOLJŠI OD JAVNEGA ?

1. zagotavljanje gospodarnosti storitev                   2. uvajanje inovacij

3. ponavljanje uspešnih eksperimentov                    4. uvajanju sprememb

5. ukinjanju neuspešnih in odvečnih dejavnosti

14. V ČEM JE JAVNI SEKTOR LAHKO BOLJŠI OD ZASEBNEGA ?  

1. pri vodenju politike                  2. regulaciji                    3. zagotavljanju enakosti

4. preprečevanju diskriminacije    5. zagotavljanju kontinuitete in stabilnosti storitev

6. zagotavljanje socialne kohezije

15. KAKO VLADA Z DAVKI IN SUBVENCIJAMI VPLIVA NA DELOVANJE TRGA ?

Ta instrument je uporaben za popravljanje tržnih napak in za porazdelitev koristi brez spremembe lastnine. Zasebni monopol dobi subvencijo le če izpolni pogoje, ki jih zahteva država (npr. količina in kakovost izdelkov). Monopolno rento država pobere z davki. Tveganje za izgube vzpodbudi z davčnimi olajšavami. Problem tega  uravnavanja je, da je za uveljavljanje potreben zapleten mehanizem, ki zahteva veliko natančnih informacij í zasebnik jih ne da, ker je monopolist sam, uporaba informacij pa bi ga silila v zniževanje stroškov in dobička. Zasebni monopolist ni zainteresiran za inovacije, saj od njih nima dodatnih koristi, če pošteno poroča o stroških…

16. KAKŠEN NAMEN IMA MONOPOLNA ZAKONODAJA ?

Država z zakoni in drugimi merami prisili monopole v določeno obnašanje. Ponekod imajo posebne organe, ki ocenijo če monopol zlorablja položaj. Takšni organi predstavljajo alternetivo javnim podjetjem pri kontroli monopolov.

17. KAJ JE ZLATA DELNICA ?

Je izraz za vpliv vlade na podjetja v primeru, kadar je vlada lastnik manjšega dela delnic, kot bi bil potreben, da bi lahkoodločilno vplivala na odločitve. Pomeni, da ima vlada tudi kot manjšinski lastnik prevladujoč vpliv na odločanje o vrstah in načinu upravljanja dejavnosti takega podjetja. 

18. KAKO LAHKO VLADA S PREDPISI DOSEGA CILJE ZNAČILNE ZA JAV. PODJ. ?

Podjetje ostane v zasebni lasti, posebna državna agencija pa nadzira cene, dobiček, varnost

zaposlenih, onesnaževanje okolja…

Podjetje uporablja zasebni kapital vendar mora za spremembo cene dobiti soglasje države. Država lahko kontrolira morebitno zlorabo monopolne moči podjetja.

Slabost tega je:   - kontrola cen ne spodbuja učinkovitosti

· monopolna renta s povečanjem stroškov, ne pride do znižanja cen

· kontrola cen bolj ščiti posamezno podjetje kot potrošnika

· kontrola cen ovira vstop novih konkurentov na trg in ohranja obstoječe monopole

· ali je takšna regulacija nastala na podlagi zahtev monopolov (v zameno za volilne glasove)?

19. OPREDELITE ŠEST VZROKOV GOSPOD. NEUSEŠNOSTI JAVNIH PODJETIJ !

      1. monopolni položaj                     2. relativno slaba kakovost managementa

      3. nejasno postavljeni cilji              4. neustrezna merila presojanja uspešnosti JP

      5. slaba kontrola JP                       6. Motivac.struktura managerjev in zaposlenih slična ali enaka

20. KAKO NA USPEŠNOST JAVNIH PODJETIJ VPLIVA DEJAVNOST SINDIKATOV ?

Med zaposlenimi v JP je praviloma veliko članov sindikata. Stopnja in moč le-tega je nadpovprečna. Tudi sindikati lahko izkoristijo monopolni položaj JP za dosego svojih ciljev. Zahtevajo relativno visoke plače in druge ugodnosti zaposlenih, zato so stroški dela visoki. Računajo na primarni interes vlade. Če JP ne uspe z zahtevami po visokih cenah, posluje z izgubo, ki gre na računa lastnika - države, ta pa prej ali slej pokrije neučinkovitost poslovanja JP.

21. ZAKAJ JE MANAGMENT V JAV. PODJ. MANJ KAKOVOST. KOT V ZASEBNIH ?

Država omejuje plače in druge bonitete man. v JP in jih nadzira ter primerja s plačami v javni upravi. Dopusti jim le malo samostojnosti pri njihovem delovanju, saj jim kot lastnik postavlja temeljne cilje. Zato v takih podj. ni najsposobnejših man., ker ti v privatnih podjetjih bolje maksimizirajo svoje interese. Vrednota pridobivanja dobička ima v JP manjši pomen, saj dobiček ni merilo njihove uspešnosti, ampak doseganje javno blaginj.učinka.

22. V ČEM SO POMANJKLJIVA MERILA ZA PRESOJANJE USPEŠNOSTI JAV. POD.? 

· JP je instrument javne politike í cilj je povečanje javne blaginje

· dobiček za javno blaginjo ni niti zadosten niti potreben pogoj

· knjigov. kategoriji stroški in koristi primerni z vidika delničarjev

· storitve JP odstopajo od tržne cene í ni primerljivo s privatnimi podjetji

· poslabšanje dobičkovnosti v JP lahko posledica dejavnikov izven kontrole JP 

· JP lahko vlaga v razvoj, ki dolgoročne koristi, kratkoročno pa slabši rezultat JP

23. KAKŠNE POMANJKLJIVOSTI IMA KONTROLA JAVNIH PODJETIJ ?

V JP je veliko političnega vmešavanja pa malo prave kontrole

- nadzira vlada = uprava

- v JP je zaznati visoko strokovnost, ki pa je uprava ni sposobna nadzirati

- nadzor je pretežno le finančni: kontrola predračunov in zaključnih računov

- redko kontrola uresničevanja programov

- običajen pojav je ti. »proračunski optimizem« pri investicijah í podražitve investicij tudi do 100% 

- ni sankcijskih mehanizmov kontrole za napačno predračunavanje (npr. zamenjava uprave)

- politični vplivi tudi kot opravičilo neučinkovit.

- JP so sestavina vlade í vsaka vlada sebe ocenjuje kot uspešno

24. V ČEM JE MOTIVACIJA MANAGERJEV V JAV. PODJETJIH  SPECIFIČNA ?

Managerje zanima plača, beneficije, oblast, status, varnost = kot v privatnih firmah

V JP lahko to manj uresničujejo,ker:

· plače morajo biti nižje kot politikov, glede na položaj v upravni hierarhiji

· druge materialne nagrade so nižje kot v privatnih firmah

· oblast, status í pod politiki, po hierarhiji

25. KAJ VPLIVA NA MOTIVACIJO ZAPOSLENIH V JAVNIH PODJETJIH ?

Motivacija zaposlenih v vseh podjetjih je taka, da: 

1. vsi rajši visoke kot nizke plače                     2. vsi rajši manj kot bolj naporno delo

3. sindikati močni í ugodno za zaposlene       4. niso zainter.za povečanje dobička in koristi lastnika

5. plača proračun

26. KAKŠNE SO SESTAVINE SPLOŠNE PREDSTAVE O NEUČINK. JAVNIH PODJET.?
      1. produktivnost nižja kot v privatnih           2. število zaposlenih glede na delo preveliko

      3. prevladuje tehnološka logika poslovanja   4. stroški dela: ohranj. priborjenih pravic v pretekl.

      5. cene proizvodov višje tam, kjer je ponudba manj elastična (elektrika – mrki)

27. KATERE SO KLJUČNE SKUPINE CILJEV JAVNIH PODJETIJ ?
1.gospodarska učinkovitost                         2.dobičkonosnost

3. vpliv na porazdelitev dohodkov               4. povezanost z makroekonomsko politiko

28. KAJ SESTAVLJA GOSP. UČINKOVITOST JAVNEGA SEKTORJA ?

1. managerska in tehnološka učinkovitost, ki je  razmerje med inputi in outputi (tehnološka: ob isti uporabi inputov večji output kot druge tehnologije; managerska: izvajanje danih nalog z manj sredstvi ali več nalog z danimi sredstvi)

2. alokativna učinkovitost: se nanaša na celotno družbeno razporejanje razpoložljivih virov, na takšno družbeno razporejanje bogastva, da ga ni mogoče izboljšati - spremeniti tako, da bi bil kdo na boljšem in nihče na slabšem. Alokativna učink. vključuje tudi managersko, ne pa obratno.

29. KAKŠNA JE RAZLIKA MED MANAGER. IN ALOKATIVNO UČINKOVIT. V JP ?

Managerska učinkovitost se nanaša na razmerje med inputi in outputi podjetja. V statističnem smislu se kaže kot sposobnost manag., da izvajajo dane man. naloge z manjšo porabo sredstev ali, da z dano porabo sredstev opravijo več nalog.

Alokativna učinkovitost pa je izvedena iz teorije blagostanja in se nanaša na celotno družbeno razporejanje razpoložljivih gospodarskih virov. Kot neuspešna se šteje tista alok. sredstev, ki jo je mogoče spremeniti tako, da je, po lastnih preferencah, nekdo na boljšem in nihče na slabšem. Uspešna pa je tista al. sredstev, pri kateri takšne spremembe niso mogoče.

30. IZ KATERIH DELOV JE SESTAVLJEN DOBIČEK JAVNIH PODJETIJ ?

Dobiček je definiran kot razlika med vsemi prihodki in vsemi stroški. V dobičku pa ločimo dva dela: 
1. del, ki je rezultat prizadevanj  managementa in zaposlenih

2. del, ki je rezultat ukrepov, ki jih JP ne kontrolira (vpliv dejavnikov izven JP-države in ministrstev)

31. ZAKAJ SI VLADA PRIZADEVA, DA BI BILA JAVNA PODJ. DOBIČKONOSNA ?

Dobičkonosnost JP je za vlado ugodna z vidika financiranja javnega sektorja nasploh, saj gre dobiček v razvoj. V nasprotnem primeru mora vlada pokrivati izgubo JP iz proračuna, torej iz davkov prebivalstva ali iz drugih virov. Pri izračunu upoštevati negosp. cilje, ki jih JP postavi vlada.

32. KATERI SO POSEBNI VPLIVI NA DOBIČKONOSNOST JAVNIH PODJETIJ ?

To je drugi del dobička, ki je rezultat vplivov, ki jih JP ne nadzira. To so vplivi vlade oz. pristojnih ministrstev. Ta del je lahko:

pozitiven: ko gre za povečanje cen, ki presegajo lastno ceno. Tak povečuje celotni dobiček.

negativen: v primeru zadrževanja cen na isti ravni kljub podražitvi vhodnih materialov in storitev. Zmanjšuje celotni dobiček. Ima negativne posledice na motivacijo zaposlenih, zaradi ukrepov, ki niso pod njihovo kontrolo, je podjetje lahko trajno v izgubi-trpi ugled podj. v javnosti.

33. KAKŠNO VLOGO IMAJO JAV. PODJETJA V PRERAZPOREJANJU DOHODKOV

       PO GOSPODINJSTVIH ?

· vlada z davki zbira in z javno porabo prerazdeljuje dohodke po gospodinjstvih

· s socialnimi transferji, ki dobivajo denarna nakazila

· subvencioniranje cen proizvodov/storitev, da so dosegljivi tudi drugim (npr. železniški promet)

· vpliv na cene inputov (npr. regionalno subvencioniranje zemljišče, gradnjo, komunal. opremo…)

34. KATERE MAKROEKON. UČINKE LAHKO VLADA DOSEGA Z JAV. PODJETJI ?

      1. raven inflacije                                                   2. raven brezposelnosti

      3. raven izravnave v plačilni bilanci s tujino          4. rast nacionalnega bruto proizvoda

35. KDO POSTAVLJA CILJE JAVNIM PODJETJEM ? 

      1. vlade in ministrstva                                     2. skupine managerjev v JP

      3. druge zainteresirane stranke(politične, uporabniki, etnične skupine)

Clji so raznoliki, lahko v nasprotju-konflikt med manager., podjetnišk.in nacionaln.in političnimi cilji.

36. KAJ JE VZROK KONFLIKTA MED MANAG. IN NPOLITIČ. CILJI JAV. PODJETIJ?

Nasprotni in raznoliki cilji. Državni proračuni pa so premajhni za pokrivanje vseh potreb. Prisoten je tudi pritisk volilcev na zmanjševanje državnega pror., zato ima država vedno premalo denarja.

37. KATERE KAZALCE JE MOGOČE UPORABITI ZA MERJENJE REZULTATOV  JP ?
      1. učinkovitost: razmerje med inputi in outputi          2. uspešnost: stopnja doseganja ciljev

      3.  razpoložljivost: količina in tip storitev                  4. zavedanje: 

      5. dostopnost: težavnost dostopa do storitve             6. razprostranjenost: 

      7. primernost: ali na razpolago primerna storitev (diagnoza – ukrep)

      8. kakovost: razmerje med uspešnostjo in razpoložljivostjo
38. OPIŠITE MODEL “5E” ZA UGOTAVLJANJE USPEŠNOSTI JAV. PODJETIJ !

Gre za presojanje, kako dobro organizacije uresničujejo svoje poslanstvo. Uporaben je za profitne in neprof. organizacije, razlika je v poudarkih. Gre za pet kriterijev, ki se v angleščini vsi začenjajo na črko E: economy - ekonomičnost, efficiency - učinkovitost, effectiveness - uspešnost, environment - okolje, ethics - etičnost 

39. KAJ VPLIVA NA EKONOMIČNOST (ECONOMY) V JAVNIH PODJETJIH ?

· pridobivanje dane količine proizvodov ali storitev po najnižji ceni

· stroški dela so najnižji, če so zaposleni ravno še dovolj usposobljeni

· uporaba drage opreme

· upoštevati celotno ekonomičnost (primer: slab avto za prevoz na delo)

40. KAJ VPLIVA NA UČINKOVITOST (EFFICIENCY) V JAVNIH PODJETJIH ?

Je sposobnost delati stvari na pravi način. Merimo jo kot razmerje med outputom in inputom, lahko tudi kot stroške na enotoproizvoda. Bolj učinkovita je tista organizacija, pri kateri so stroški na enoto manjši. Organizacija lahko poveča svojo učinkovitost, če zmanjša stroške, ne da tudi zmanjša količino storitev. Načini povečevanja učinkovitosti:

- povečati in/out put, večje je povečanje outputa      - povečaneje outputa ne da bi povečali input

- zmanjšanje inputa, output isti                                 - zmanjšati oboje vendar bolj input

41. KAJ VPLIVA NA USPEŠNOST V JAVNIH PODJETJIH ?

Uspešnost je delati prave stvari, dosegati postavljene cilje. Nanaša se na sposobnost organizacije, da da dosega postavljene cilje. Merimo jo kot razmerje med outputi organiz.in postavljenimi cilji. Organiz. je tembolj uspešna, v čim večji meri dosega postavljene cilje. Vendar je težko dosegati kakovost ob nizkih stroških, kajti storitve naj bi bile poceni.

42. KAKŠNA JE RAZLIKA MED UČINKOVITOSTJO IN USPEŠNOSTJO ?

Učinkovitost: delati na pravi način             Uspešnost: delati prave stvari

Organizacija je lahko zelo učinkovita, vendar je uspešna le, če če s temi učinki(proizvodi, storitvami) dosega cilje, ki si jih je postavila. (šolska kuhinja je lahko zelo učinkovita in sposobna pripravljati veliko obrokov po nizki ceni, če pa se noče nihče prehranjevati, ne dosega postavljenih ciljev)

bistvo: primerjava z učinkovitostjo -  učinkovita org. ni nujno uspešna

43. KAKO VPLIVA OKOLJE NA JAVNA PODJETJA ? 

Okolje predstavlja zelo zapleten sestav dejavnikov, ki vplivajo na org. Vodstvo mora predvideti kateri dejavniki bodo pomembni v prihodnje. Težko je predvideti kdaj bo prišlo do sprememb, ker se dogajajo zelo hitro-negotovost. Koraki pri ugotavljanju vplivov okolja:

- splošen začetni pregled sestavin in njihove stabilnosti

- kateri dejavniki vpliv sedaj in kateri v bodoče   npr. PEST analiza

- analiza pomembnih dejavnikov v neposrednem okolju

- analiza konkurenčnega položaja organizacije

44. KAKŠEN POMEN IMA ETIČNOST ZA JAVNA PODJETJA ?

Nanaša se na presojanje delovanja organizacije s strani zainteresiranih posameznikov z vidika, kaj je prav in kaj narobe, kaj dobro/ni, dovoljeno/ni. Dejanja organizacije je mogoče presojati z vidika namena ali posledic/ dobro/slabo

1. makro raven: v okviru nacionalnega in širšegaokvirja

2. organizacijska raven: odnos do skupin v organizaciji in okolju

3. individualna raven: ravnanja posameznikov

1. KAJ POMENI UPRAVLJANJE IN KAKO JE NASTALO?

1. potreba po upravljanju nastala z delitvijo delo      3. vezano na organizacijo

2. upravljanje je usmerjanje dejavnosti drugih           4. v delovni in teritorialni organizaciji

2. KAKŠNO DEJAVNOST V ORGANIZACIJI PREDSTAVLJA UPRAVLJANJE ?
   1. sredstvo za doseganje ciljev                     2. spodbuja instrumentalno dejavnost

   2. pravila določajo katero vedenje v skald s cilia organizacije

3. KATERE KORISTNE UČINKE IMA ORGANIZACIJA ZA ČLOVEKA ?

   1. vpliv an postavljanje ciljev: demokratične, avtokratične, dominantna koalicija

   2. skladnost ciljev posameznika in organizacije

4. V ČEM JE POMEN DOMONANTNE KOALICIJE ?

Domonantna koalicija je zveza skupin, ki imajo dovolj moči, da svoje cilje vsilijo kot cilje celotne organizacije.

5. KAKŠEN JE ODNOS MED CILJI ORGANIZACIJE IN CILJI POSMAZNIKA ? 

Org. cilji so cilji, ki jih je sprejela domonantna koalicija ali pa so skupni cilji vsem članom organizacije. Cilji posameznika ali skupine pa so cilji v nasprotju s skupnimi (čim večja je org., večja je verjetnost, da bodo ti cilji v nasprotju s cilji organizacije.

6. V ČEM SE RAZLIKUJEJO PROSTOVOLJNE ORGANIZACIJE OD PRISILNIH ?

Prostovoljne so tiste, v katere posameznik vstopa ali iztopa povsem prostovoljno glede na svojo odločitev ali izbiro (društva). Prisilna pa so tista, kjer je članstvo prisilno, posameznik se jim ne more izogniti, vanje je vključen proti svoji volji (zapor).

7. ZAKAJ ORGANIZACIJA ZAHTEVA PODREJANJE POSAMEZNIKA ?

Ker je org. vedno več in imajo za človeka vedno večji pomen, je vedenje posameznika vedno manj svobodno in vedno bolj določeno z zahtevami org. Lahko pride tudi do konflikta vlog, ko si zahteve, ki jih je posatvila organizacija, nasprotujejo.

8. . KATERE TRI RAVNI UPRAVLJANJA RAZLIKUJEMO?

      1. institucionalna                  2. instrumentalna                       3. izvršilna

9. KAJ JE ZNAČILNO ZA INSTITUCIONALNO RAVEN UPRAVLJANJA?

To je raven določitve nadrednega cilja organizacije (kaj hoče dominantna koalicija):

- v gospodar. org. gre za odločitve o investicijah, razvojnih planih, gosp. politiki

- v teritor. org. pa gre za zakone, družbene plani

Zajete, so vrednote, temeljne odločitve splošnega značaja

- odločitve o politiki, politična raven odločanja. Najvišji organi v organizaciji jo predstavljajo.

10. KAJ JE ZNAČILNO ZA INSTRUMENTALNO RAVEN UPRAVLJANJA?

Pomeni pripravo odločitev na institucionalni ravni za izvajanje.

- to je predvsem strokovna raven í kako doseči kar hoče dominantna koalicija

Za doseganje cilja alternativne poti je potrebno znanje in informacije. Če cilj enostaven, je doseganje rutinsko, če je  cilj kompleksen (taki so politični cilji), je  doseganje zapleteno.

Sodila za presojo doseganja cilja so: hitrost doseganja, sigurnost, stroški doseganja, sodila je treba kvantificirati!! To raven imenujemo imenujemo v teritorialnih organizacijah uprava.

11. kako izbiramo med alternativami za doseganje cilja ?
S pomočjo naslednjih sodil: - sigurnost doseganja cilja

                                           - stroški ali cena

                                           - hitrost doseganja cilja

12. KAJ JE ZNAČILNO ZA IZVRŠILNO RAVEN UPRAVLJANJA?

To je raven kjer se načelne odločitve pretvarjajo v navodila in ukaze za neposredno izvrševanje, 

označujemo jo kot izvršilne organe.

- znotraj še vrsta hierarhičnih ravni za pretvarjanje odločitve v aktivnost in za kontrolo le-tega

V javni upravi so to ravni pod ministrom, v podjetju pa strokovne službe.

Instrumentalna raven pravilno ni hierarhično nadrejena izvršilni ampak je orodje izvršilne, ki strokovno pripravlja izvajanje. Izvršilna raven tudi opravlja meritve za kontrolo izvajanja odločitev

Kontrola:  merjenje doseženega, primerjava s planom, (morebitne) korektivne akcije

13. KAJ POMENI UPRAVLJANJE KOT ORGANIZACIJSKA FUNKCIJA ?

Je vir vse oblasti v podjetju in se kaže v procesu določanja ciljev podjetja. Splošna poslovna politika, pri tem pa varuje, uresničuje in razvija interese nosilca upravljanja.

14. V ČEM JE RAZLIKA MED UPRAVO IN UPRAVLJANJEM ?

Uprava je tisti del upravljanja v org., v katerem se odločitve o ciljih konkretizirajo v smeri cilja. Ne pomeni odločanje o ciljih temveč izvrševanje ciljev.

15. nAŠTEJTE KATERE DEFINICIJE JAVNE UPRAVE RAZLIKUJEMO?

      1. politična           2. pravna             3. managerska             4. poklicna 

16. oPREDELITE VSEBINO POLITIČNE DEFINICIJE JAVNE UPRAVE!

 Uprava je to kar dela vlada: gradi mostove, gasi požare… pobija otroke, krši člov. pravice… í  

 vse v javnem inter.

· deluje neposredno: izvaja dejavnost, ali posredno: najema in plačuje druge za opravljanje 

      dejavnosti (tudi zasebne organizacije)

      Uprava je stopnja v ciklusu javnega odloèanja: odločajo vlade, izvaja uprava. Vedno uprava  

      uresničuje nek javni interes. Uprava dela tisto, kar posamezniki želijo da bi bilo narejeno, pa ne

      zmorejo ali pa niso učinkoviti. Stoletja so mnogo delali prebivalci sami, kar sedaj javna uprava.

17. oPREDELITE VSEBINO PRAVNE DEFINICIJE JAVNE UPRAVE!

Uprava je uresničevanje zakonov. Uprava ne more brez zakonov, zakoni za uresničevanje rabijo upravo. Vsi programi uprave so utemeljeni z zakoni, denar se sme porabiti le v skladu z zakoni.

Glavni zakon je ustava, vsi drugi morajo biti v skladu z ustavo.

Eno glavnih opravil javne uprave: postavljanje pravil po katerih morajo ravnati posamezniki in organizacije. Vlada pove ljudem kako se morajo vesti (= celotna zgodovina uprave). Uprava se vede kot da prebivalstvu nekaj podarja čeprav le jemlje na eni strani in deli na drugi.
18. OPREDELITE VSEBINO MANAGERSKE DEFINICIJE JAVNE UPRAVE!

.     Je izvršilna funkcija vlade. Uresničuje odločitve, nastale v politični sferi. Razmerje med upravo in  

      politiko je prepleteno. Uprava skuša vplivati, da bi zakonodaja sprejela predlagane programe 

     uprave. Uprava uresničuje tudi svoj interes (ne le javni). Najvišji managerji v javni upravi so 

     izvoljeni politiki, politični vrh pa ob prevzemu oblasti zamenja ljudi na vrsti položajev v upravi.

     V upravi je veliko nekoristnega dela, ker vodilni na položajih po zaslugah ter ne vedo in ne znajo  

     kako dosegati cilje.

19. OPREDELITI VSEBINO POKLICNE DEFINICIJE JAVNE UPRAVE!

V upravi je veliko zaposlenih, v Sloveniji ca 40 tisoč. Vsi opravljajo javne storitve = javni uslužbenci. Zanje velja poseben zakon, večina so pripadniki tudi svojih poklicev: zdravniki, profesorji, šoferji…in se ne čutijo javne uradnike.

Glavno delo v upravi je priprava nastopov, govorov,  … šefov, zato je pomembno kako znajo pisati, govorne sposobnosti so manj pomembne. Mnoge javni sektor privlači iz idealizma: nekaj koristnega storiti za ljudstvo, reševati družbene probleme. 

20. KAJ JE DRUŽBENA MOČ ?

moč je vrsta odnosa med ljudmi, posamezniki ali skupinami.

21. OPREDELITE GLAVNE DOLOČNICE POJMA MOČI !

1. potrebna dva ali več subjektov            2. en subjekt ima večjo moč kot drugi

3. imeti moč je korist za subjekt - doseže, da drugi ravna na zaželen naèin

4. uresničevanje posledic moči je lahko prostovoljno ali prisilno

5. količina moči je različna in različno porazdeljena      6. odnosi moči so statični in dinamični

6. uresničevanje moči: pritisk, prepričevanje, grožnja, podkupovanje, manipulacija,…

7. izviri moči so številni, se kombinirajo

22. KATERI SO SORODNI POJMI POJMU MOČ?

oblast, avtoriteta, vpliv, kontrola

23. KAKŠNA JE RAZLIKA MED PASIVNO IN AKTIVNO MOČJO?

      Aktivna moč je sposobnost nekaj doseči (direktor). Pasivna pa je sposobnost preprečiti neko 

      akcijo, preprečiti, da se nekaj zgodi (odpor).

24. NAŠTEJTE VRSTE TEORIJ O MOČI?

     1. atributivne          2. relacionistične           3. strukturne             4. moči delovnih organizacij 

25. KAJ JE BISTVO ATRIBUTIVNIH TEORIJ MOČI?

 Moč je lastnost, sposobnost (značilnosti posameznika).

       Starejše teorije: moč kot nagon po moči, volja po obvladovanju drugih

       Novejše teorije: osebnostna značilnost, motivator, iz nezadovoljenih potreb

26. KAJ JE BISTVO RELACIONISTIČNIH TEORIJ MOČI?

 Moč izvira iz odnosov med ljudmi, predvsem odnosov menjave, odločanja, odvisnosti,

konfliktov. Uresničuje se le v odnosih med akterji. Potrebna dva: eden ki moč ima, uveljavlja, oddaja in drugi, ki je pod tem vplivom, podrejen. Konfliktne teorije: ko eden se upre drugemu - konflikt nujen. Teorije odvisnosti: moč izvira iz odvisnosti enega od drugega.

27. KAJ JE BISTVO STRUKTURNIH TEORIJ MOČI?

 Moč je lastnost družbenih sistemov oz. njihovih struktur. Je sposobnost grožnje s kaznijo, prisile ob odporu, druge sankcije.Vedno je porazdeljena neenakomerno. Moč je tudi komunikacij. medij

28. KATERE MOČI SO SPECIFIČNE ZA DELOVNE ORGANIZACIJE?

 1. strukturne: odnosi med skupinami           2. kontingenčne: položaj pos. enot v organizaciji

Moč enote je odvisna od: obsega negotovosti, stopnje zamenljivosti enote, centralnost v povezavi z drugimi, teorija odvisnosti: odvisnost managerjev od drugih dejavnikov ne od legalnega položaja.

29. KATERI SO POGLAVITNI IZVIRI MOČI?

      1. fizična premoč               2. ekonomska odvisnost              3. legalna moč

      4. znanje in informacije      5. osebnostna privlačnost            6. funkcionalna nujnost

      7. moralna moč    

30. V ČEM JE POMEN FIZIČNE PREMOČI?

   Gre za sposobnost posameznika, da s telesno močjo ali uporabo tehničnih sredstev prepreči

   drugemu zadovoljevanje njegovih potreb, omeji svobodo, ogrozi življenje

  Ta vir uporabljajo družbene elite za svojo moč. Z zgodovinskim razvojem pomen tega vira 

  manjši, nadomestili drugi, je pa še vedno pomembna, tembolj čimpomembnejše potrebe 

  preprečuje zadovoljevati drugemu

31. KAKO SE EKONOMSKA ODVISNOST ODRAŽA V MOČI?

  Kadar en subjekt razpolaga z dobrinami, ki so drugemu potrebne, moč se aktivira zato, ker je 

  dobrin premalo. Dobrine, lastnina so vir moči le, če si jih drugi želijo, potrebujejo.

V podjetjih: se kaže kot ekon. nagrajevanje, kaznovanje. Povezuje se tudi z drugimi viri.

32. kAJ POMENI LEGALNA MOČ?

     Temelji na pristojnostih danih z zakonom ali drugimi akti v družbi enim, da kontrolirajo druge

      Kontrola lahko obsega: redke vire, proces odločanja, znanje in informacije, meje organizacije z 

     Okoljem, nasprotne organizacije, tehnologijo, neformalno organizacijo.

        Kdor ima moč, lahko nagrajuje/kaznuje (ne)zaželeno obnašanje z dobrinami materialne ali 

        nematerialne narave. Legalna moč nadomešča fizično prisilo.

 33. KAKO SE ZNANJE UVELJAVLJA KOT IZVIR MOČI?

Je vir moči toliko in takrat, kolikor in kjer predstavlja dobrino za zadovoljevanje potreb posameznika, skupine.. Z razvojem tehnologije postaja pomemben vir moči (tehnokratske elite)

      Določa uspešnost odločanja, posebnost je ta, da ga ni mogoče odvzeti s fizično močjo. 

34. OSEBNA PRIVLAČNOST KOT IZVIR MOČI?

1. osebnostna privlačnost, karizmatičnost              2. čustvena odvisnost, navezanost na drugega

3. za razliko od drugih virov deluje od znotraj       4. podrejanje je prostovoljno

5.   posameznik drugemu priznava neke kakovosti in mu je pripravljen slediti

6.   podrejanje zadovoljuje neko potrebo                7. deluje v neformalnih skupinah

8.   podlaga za karizmatične voditelje

9.   temelji na neracionalnih razlogih, na čustvih in je zato zelo učinkovita podlaga

35. KAKO FUNKCIONALNA NUJNOST DELUJE KOT IZVIR MOČI?

Kaže pripravljenost podrejanja posameznika zaradi nekih širših ciljev organizacije.

Uveljavlja se v organizacijah, kjer ni hierarhije, člani enakopravni in delegirajo del svojih pooblastil vodjem. Prostovoljno se podrejajo pravilom in vodjem, ter kontrolirajo uporabo pooblastil. Temelji na racionalnih podlagah.

36. KAJ JE VSEBINA MORALNE MOČI?

-     je navadno moč šibkih

· temelji na družbenih etičnih normah o tem, kaj je dobro/slabo, pravično ali krivično.

-     je izvir moči ali utemeljitev uporabe moči, močni mora pomagat šibkemu, ne pa izkoriščat.

37. KAKŠNA JE RAZLIKA MED OBJEKTIVNO IN PERCIPIRALNO MOČJO ?
Percipiralna moč se pripiše nekemu dejavniku. Če je zaznana moč nasprotne strani večja od lastne, bo ravnal drugače kot če je manjša od lastne. Občutek premoči povzroča vzvišeno obnašanje. Prepričan je, da je izhod lahko le zmaga. Objektivna moč se pokaže šele pozneje v učinkih, ne v začetku, vendar jo je treba dokazati. Upravne teorije o “stavki kot napaki”, ko delodajalec podcenjuje moč sindikata in obratno in šele v stavki se pokaže, koliko je katera stran res močna. 

38. KATERE METODE OBJEKTIVNEGA MERJENJA MOČI POZNAMO?

1.  ocena na podlagi formalnega položaja v strukturi oblasti v organizaciji(birokr. org.)

2.  ocena na podlagi ugotavljanja članstva v skupinah, ki sprejemajo ključne odločitve

3.  ocena na podlagi določanja mreže odvisnosti

39. KAKO MERIMO MOČ NA PODLAGI PERCEPCIJ?

1. spraševanje članov organizacije, da ocenijo moč posameznikov in skupin

2. domneva, da člani dovolj dobro poznajo odnose moči

3. vprašalnik, anketa, intervju

4. hitro, enostavno, poceni (percepcije = zaznave)

5. kritika: gre le zaznave članov organizacije, člani isto situacijo različno poznajo in jo 

                  različno ocenjujejo, upošteva se le aktivni vpliv, ne pa tudi pasivnega,…

Koncept moči je obdelan predvsem teoretično, pri merjenju mnogo težav (nezanesljivosti).

40. KAJ JE JAVNA UPRAVA?

Javna uprava je uprava v javnih zadevah. Gre za terit. org, ki so potrebne za zadovoljevanje javnih potreb prebivalcev. Rečemo jim javno pravne skupnosti (krajevne skupnosti, občine, regije, republika,…). Najpomembnejša je država. To so tudi nekatere skupnosti, ki niso organiz. po teritorjalnem načelu, npr. šolstvo. Skupna značilnost: državna prisila.

41. KAJ JE VSEBINA LOČEVANJA MED ZASEBNO IN JAVNO SFERO 

      ZADOVOLJEVANJA JAVNIH POTREB ?

Odločitve sprejemajo vsi prebivalci načeloma na enakopravni podlagi. Pogosto se ta pristojnost prenese na izvoljene predstavnike (poslance). Neposredno odločanje prebivalstva je namreč že tehnično nemogoče, posebej v velikih državah in drago. Zato se uporablja le najpomembnejše odločitve, kot je izbira predstavnikov v organ oblasti ipd.

42. kaj je tipično za instrumentalno raven upravljanja?

      Uresničuje cilje, ki jih postavlja instituc. Raven. Deluje kot stalna skupina, poklic, stroka, 

      zaposlitev. Uspešnost uresničevanja ciljev odvisna od:  a) kakovosti ciljev
      b) intervencije politikov v strokovne zadeve   c) strokovna (ne)sposobnost zaposlenih
 Instrumentalna raven pripravlja strokovne podlage za institucionalno raven, kjer večkrat 

odločajo nestrokovnjaki (politiki). Vsako odločanje ima tudi interesno komponento - čigavi interesi vplivajo na odločitve (tudi strokovnjaki niso vedno vrednostno nevtralni). Velika je  povezanost institucionalno upravnega in instrumentalno izvršnega vrha. Ob zamnjavi ministra pride tudi do zamenjave na ministrstvih.

43. Kaj je vsebina politične ravni upravljanja?

 Nujna vsebina je določanje ciljev. Moč pomeni oblast, ki omogoča uresničevanje ciljev, zato obstaja boj za oblast v vsaki družbi. Konflikti se pojavljajo pri dolgoročnem zadovoljevanju javnih potreb, ker imajo politiki predvsem kratkoročne cilje (oni pa odločajo o zadov.jav. potreb)

44. KAKŠNA JE POVEZAVA MED DRŽAVO IN JAVNO UPRAVO ?

      Je visoka. Uprava deluje v okviru države, je njen strokovni izvršilni mehanizem, aparat s katerim  

      država uresničuje svoje cilje. Brez ene ni druge. Iz pooblastil države državna uprava črpa moč.

45. kaj je državna uprava?

 Je skupek organov, ki upravljajo z državo, ne v smislu določanja, ampak v smislu izvajanja  

 politike; je ožji pojem kot javna uprava.

46. KAKO ŠMIDOVNIK KLASIFICIRA DEJAVNOST JAVNE UPRAVE ?

      V dejavnosti državne uprave loči :

  1. policijske naloge in skrb za obstoj sistema (deloma direktivna, deloma represivna)

        2. javne službe – servisna dej. Izvaja se v javnem interesu, za zagotavljanje odgovorna država  

            ali lokalna skupnost, izvzeta iz pravnega režima tržnih dejavn., izvaja se po posebnem  

            pravnem režimu, itd.

      3.   pospeševalne naloge (država dosega cilje v zasebni dejavnosti -regresi, kompenzacije…)

4. servisne naloge (priprava materialov, strokovnih podlag za odločanje)

5. predlaganje nove politike         6.  izvajanje politike
47. KAKO SO FUNKCIJE DRŽAVNE UPRAVE KLASIFICIRANE V ZAK. O UPRAVI ?

a) eksekutivna (izvrševanje politike), ki ima funkcije: - regulativna (predpisi), - upravno 
      odločanje (izvajanje predpisov), - upravni nadzor (inšpekcijski), - pospeševanje razvoja,

      - servisna (zagotavljanje izvajanja javnih služb v pristojnosti države)

b) strokovno-tehnična (servisna) - priprava strokovnih podlag za odločanje vlade  

48. V ČEM SO TIPIČNE RAZLIKE MED SISTEMI JAV. UPRAV V RAZL. DRŽAVAH ?
Razlike so v tem, koliko država sama organizira in proizvaja potrebne storitve in koliko se v  proizv. teh storitev vključi zasebni sektor – vpliva na zagotavljanje storitev javne uprave. Glavne razlike so:

a) razlike v ustavnih načelih                        b) odnos med državo in gospodarstvom

c) pojmovanje države in civilne družbe       d) poklicna usposobljenost jav. uslužbencev

e) pravice uslužbencev v javni upravi          f) razlike v volilnem sistemu

49. V ČEM JE POMEN PRORAČUNA ZA JAVNI SEKTOR ?

Javni sektor ne more funkcionirat brez proračuna, saj le-ta za javni sektor pomeni:

- vir pridobivanja sredstev za financiranje dejavnosti organizacije

- instrument za razdeljevanje pridobljenih sredstev znotraj organizacije

- sredstvo kontrole porabe sredstev v skladu s predvideno porazdelitvijo

50. KATERE DIMENZIJE JE MOGOČE RAZLIKOVATI V PRORAČ. DRŽAVE ?

1.  Je politični instrument delitve vedno premajhnih sredstev glede na potrebe

2.  Je orodje za managerje in upravljalce organizacij porabnikov proračuna

3.  Je ekonomski instrument, ki usmerja ekonomsko rast in razvoj

4. Je računovodski instrument, ki omogoča vzdrževanje odgovornosti vladnih služb in organizacij

51. KAKŠNO DOGAJANJE JE ZNAČIL. ZA SPREJEM. PRORAČUNA V PARLAMEN.?

Gre za opazno in dolgotrajno politično igro, saj se poslanci zavzemajo za udeležbo v sredstvih državnega proračuna za uresničitev svojih predvolilnih obljub in s tem nabirajo glasove za prihodnje volitve. Gre za konfliktne razprave med poslanci, kjer se borijo na eni strani strani za zmanjšanje davkov (zmanjšanje proračuna), na drugi strani pa za sredstva za izpolnitev svojih obljub volilcem. Zato so razprave dolgotrajne, trde, z obilo blefiranja.

52. RAZLOŽITE POMEN IZRAZA »FIKSALEN« IN NJEGOVO UPORABO !

Izraz se nanaša na davščine oz. na vse kar je v zvezi z državnimi financami. Proračun se sprejema za 12 mesečno obdobje (fiksalno leto), mnogokrat pa se za tekoče leto sprejme proračun z zamudo (aprila ali še kasneje).

53. KATERE UČINKE IMA PRORAČUN V DRŽAVI ALI/IN POSAM. ORGANIZACIJI ?

1. Izpolnjuje zahteve tekočega načrtovanja    2. Spodbuja sodelovanje, usklajevanje in komuniciranje

3. Sili vodstva, da s številkami izrazijo načrte org., ki jo vodijo

4. Uokvirja ocenjevanje in nadziranje dosežkov proračunske enote

5. Je podlaga za mnenje o potrebnosti stroškov za delovanje organizacije

6. Zadovoljuje zakonske in pogodbene zahteve    7. Spodbuja zaposlene, za doseganje ciljev.

54. KATERE SO TEMELJNE METODE PRIPRAVE PRORAČUNA ? 

1.Oblikovanje celostnih (integralnih) proračunov            2. rastoči proračun

3. Uravnovešenost proračuna                                          4. programski proračun

5. Dinamični proračun                                                     6. ničelni proračun

55. OPIŠITE GLAVNE ZNAČILNOSTI CELOSTNEGA PRORAČUNA ! 

Celostni proračun določa, da ne sme biti v državi nobene druge porabe kot je proračun. Zahteva se odprava izvenproračunske porabe v celoti ali vsaj zmanjša in postopoma odpravi. V proračunu morajo biti zajete vse dejavnosti vlade in evidentirani vsi prihodki in vsi izdatki.

56. OPIŠITE GLAVNE ZNAČILNOSTI URAVNOTEŽENEGA PRORAČUNA !

Uravnoteženi proračun pomeni, da izdatki ne smejo presegati prihodkov v opredeljenem časovnem obdobju. Vlade so iz političnih vzrokov nagnjene k porabi, ki je večja od prihodkov, zato se mora zadolževati (to je deficitno financiranje) in s tem ustvarja javni dolg.

56. OPIŠITE GLAVNE ZNAČILNOSTI DINAMIČNEGA PRORAČUNA!

Z razliko od statičnega proračuna, omogoča dinamični izračunavanje stroškov za različne obsege dejavnosti. Prednosti dinamičnega proračuna so:

- uporaba je mogoča ne glede na obseg dejavnosti

- omogoča ugotavljanje, kakšni bi morali biti stroški pri različnih ravneh dejavnosti 

- pomaga vodstvu, da lahko pri predračunavanju zaradi negotovosti predvidi različen obseg stroškov 

  pri različnem obsegu dejavnosti

57. OPIŠITE GLAVNE ZNAČILNOSTI RASTOČEGA PRORAČUNA !

Za rastoči proračun je značilno, da je proračun iz prejšnjega obdobja izhodišče za pripravo tekočega proračuna. Proračun preteklega leta je popravljen za predvideno gibanje inflacije ter gibanje posameznih aktivnosti. Prednost takega proračuna je v tem, da zagotavlja stabilnost opravljanja posameznih dejavnosti in da upošteva pretekla spoznanja. Njegova slabost pa je v tem, da odvrača pozornost od analize potrebnih in nepotrebnih stroškov za posamezno aktivnost in s tem ne pospešuje racionalne porabe.

58. OPIŠITE GLAVNE ZNAČILNOSTI PROGRAMSKEGA PRORAČUNA !

Programski proračun predstavlja oceno potrebnih sredstev za izvajanje načrtovanega obsega neke dejavnosti. Določi se katere programe bo vlada financirala in se le te programe potem financira. Tak proračun je sestavljen iz proračunov za posamezne programe in obsega vse potrebne izdatke za uresničitev načrtovanega programa. Omogoča združevanje različnih proračunskih postavk v celoti in s tem povečuje preglednost državnega proračuna.

59. OPIŠITE GLAVNE ZNAČILNOSTI NIČELNEGA PRORAČUNA !

Sistem ničelnega predračunavanja zahteva rangiranje vseh dejavnosti po pomenu in tako omogoča izločanje najmanj pomembnih. Tak proračun je predvsem zavrnitev rastočega predračunavanja. Problem je pri dolgoročnih programih. Je pa hiter odgovor na problem, kako najti sredstva za nove, prioritetne programe, kako zmanjšati obveze za financiranje programov iz preteklih obdobij itd..

60. KATERI SO GLAVNI VIRI FINANCIRANJA JAVNIH IZDATKOV ?

1. Neposredni davki                                5. dobiček javnih podjetij

2. Posredni davki                                    6. posojila 

3. Vladne storitve                                   7. nove finančne tehnike (franchizing...)

4. Z darili                                                8. dohodki od prihodkov ali investicij  

61. KAJ JE JAVNI DOLG IN KAKO GA VREDNOTIJO ?

Kadar so proračunski izdatki večji od proračunskih prihodkov, se vlade zadolžujejo – to predstavlja potem javni dolg. Utemeljen naj bi bil, kadar je uporaba namenska in je realno, da bo financirani projekt vlaganja postopoma vrnil, oz. ko gre za projekte, ki so zelo dragi in katerih koristnost bo trajala več generacij (izgradnja infrastrukture,…)

62. KATERE SO TIPIČNE ZLORABE JAVNEGA DOLGA ?

1. Uporaba posojil za financiranje tekočih izdatkov (plače v JS)

2. Najem posojil večjih, kot jih država lahko vrača
3. Posojila na podlagi slabih pogodb (plačevanje visokih obresti)

4. S posojili financiranje projektov, ki ne vračajo denarja (spomeniki) ali vračanje ni racionalno  

    verjetno (veliki športni objekti)

5. Najemanje posojil, ko je korupcija velika in velik del posojil enostavno izgine

63. KAJ MORAJO ORG. V JS UPOŠTEVATI PRI PRIPRAVI PRORAČUNA ?

Pri pripravi proračuna je pomembna vsaka podrobnost in dosledno upoštevanje navodil. Ker je poudarek na kakovosti priprave, uporabljajo za pripravo posebne specialiste. Org. v JS morajo tudi upoštevat utemeljitev proračunskih zahtev (uporaba trdih podatkov, ocene, stališča izvedencev itd.). Pomembna pa je tudi politična podpora (ugled vodij).

64. KAJ NAVADNO VSEBUJE UTEMELJITEV PRORAČUNSKIH ZAHTEV 

      POSAMEZNEGA PROGRAMA ?

Utemeljitev proračunskih zahtev mora biti podana v pravi obliki in narejena v pravem času. Struktura je dokaj standardna: najprej opis programov, ki jih je org. izvajala doslej in prikaz porabljenih sredstev, potem utemeljitev zahtevanega povečanja ali zmanjšanja, sledi navedba pričakovanih rezultatov od predlaganih sprememb. Za utemeljitev je priporočljivo uporabiti trde podatke, če teh ni pa ocene, stališča izvedencev ipd.. Vsaka utemelj. je boljša kot nobena.

65. OCENITE POMEN POLITIČNE PODPORE PRI PRIDOBIVANJU SREDSTEV 

      IZ  PRORAČUNA !

Za ustvarjanje ugodnega vzdušja je mogoče uporabiti tiste, ki so od org. odvisni, pritegniti druge vladne funkcionarje ipd. Pomembno je tudi lobiranje znotraj in zunaj svojega ministrstva. Kadar se napoveduje zmanjšanje proračuna je dobra taktika grožnja z ukinitvijo politično najbolj odmevnih programov. Tudi če gre za splošno zmanjšanje proračunske porabe, je mogoče s pomočjo političnih dejavnikov doseči povečanje za posamezen resor ali organizacijo. Strokovni ugled je pomemben dejavnik zagotavljanja proračunskih sredstev, saj je zlasti upoštevan pri presoji natančnosti proračunskih projekcij in povečuje verjetno sprejetje novih programov.

66. KATERE METODE JE MOGOČE UPORABITI ZA DELITEV PRORAČUNSKIH 

      SREDSTEV ZNOTRAJ PRORAČUNSKEGA UPORABNIKA ?

1.   Linearno zniževanje (sredstev za enak odstotek kot so bila zmanjšana zahtevana sredstva)

2. Uporaba rastočega predračunavanja (vsota sredstev, ki jih je enota dobila prejšnje leto se 

      koregira z odstotkom povečanja ali zmanjšanja celotnih sredstev, ki jih je pridobil upor.)

3. Analitična metoda (upošteva število potrebnih zaposlenih, potreben delovni čas zaposlenih na      programu, njihova potrebna usposobljenost in materialni stroški)

67. KAKO POTEKA IN KAKO BI MORALA POTEKATI KONTROLA PORABE 

      PRORAČUNSKIH SREDSTEV ?

Kontrola mora imeti možnost primerjati porabljena sredstva z opravljeno dejavnostjo, ne le s planiranimi stroški. Navadno gre za skupino stroškov kot so: plače, potni stroški, administrativni stroški, davki in prispevki, amortizacija ipd.. Te stroške računovodstvo registrira in jih agregira v skladu s predračunsko strukturo oz. predpisano metodologijo. Managerska kontrola mora biti usmerjena predvsem v resničnost prikazanih podatkov in njihovo dejansko strukturo. Sprejemanje izdatkov po posameznih programih daje bistveno boljše informacije managmentu kot spremljanje po organizacijskih enotah (posebej pri večjih programih). Finančna kontrola je koristna, če ni preobsežna. Pri kontroli gre tudi za primerjavo dejanskih stroškov glede na planirane v primerjavi s pričakovanimi učinki po programih oz. org. enotah.

1. KATERI SO GLAVNI RAZLOGI ZA POVEČANJE ZAHTEVNOSTI UPORABNIKOV STORITEV JAVNE UPRAVE ?

Splošno prepričanje povsod v svetu, da je premalo učinkovita, ni se razvijala kot privatni sektor.

Spremembe tudi pri zahtevah prebivalstva, ki zahtevajo kakovostne in hitre storitve in ne predrage:

1. višja izobrazba, več znanja

2. višja življenjska raven

3. večja zahtevnost do uprave

           4.    več prostega časa
2. KATERE VRSTE KRITIK NEUČINKOVITOSTI JAVNE UPRAVE RAZLIKUJEMO ?

1. temeljni motiv delovanja                          2. delovanje v pogojih monopola

3. neprijazno vedenje do uporabnikov          4. temeljno pravilo uradnikov: ne naredi napake

5.   proračunsko financiranje spodbuja zapravljanje

3. KAKO TEMELJNI MOTIV DELOVANJA POLITIKOV VPLIVA NA JAV. UPRAVO ?

Temeljni motiv delovanja politikov je ponovna izvolitev ter ugajati volilcem. Temu je podrejeno vse njihovo delovanje.  Zaposleni v JU napredujejo v hierarhiji, ugajati morajo višjim predpostavljenim. 

Strokovnjakom, zaposlenim v javnem sektorju (npr. zdravniki), je pomemben uspeh v stroki.

4. KAKO POSLOVANJE V MONOPOLNIH POGOJIH VPLIVA NA JAVNO UPRAVO ?

Delovanje JU v pogojih monoola se bistveno razlikuje od tržnega sektorja. Pri tržni konkurenci se uporabnik sam odloči kje bo kupoval. če je le dovolj dobrin in informacij. Ponudniki si morajo prizadevati, da pridobijo kupce, JU pa pridobiva denar od davkov, ker ima moč, včasih tudi prisilno s prodajo njihovega premoženja .

5. ZAKAJ JE URADNIKI POGOSTO NEPRIJAZNO VEDEJO DO STRANK ?

· Ker uporabnik nima izbire se mora pri opravljanju storitev z JU podrejati vedenju uradnikovuprava pobira denar ne glede na obseg in kakovost svojih storitev

· uradnikom je plača zagotovljena iz proračuna, neglede koliko delajo in kako se vedejo

· uslužbenci se do uporabnikov vedejo kot ugaja uslužbencem: vzvišeno, arogantno, počasno;
uporabnik jih »zmoti v njihovem miru«; dajejo prednost osebnim zadevam; nekateri se trudijo biti    prijazni; ni sistemske motivacije za prijazen odnos do uporabnikov. 

6. KATERO TEMELJNO PRAVILO USMERJA DELO URADNIKOV V JAVNI UPRAVI ?
NE NAREDI NAPAKE: v skladu z birokratsko paradigmo morajo uradniki strogo spoštovati pravila; vsaka kršitev ga lahko stane kariere oz. delovnega mesta. Kontrolo izvajajo višji uradniki

Ni pa nevarno, če naredi malo ali nič.

7. KAKO PRORAČUNSKO FINANCIRANJE VPLIVA NA JAVNO UPRAVO ?

Proračunsko financiranje spodbuja zapravljanje. Javna uprava  je financirana proračunsko. Za vsak oddelek in za vsako vrsto aktivnosti je vnaprej predvidena vsota denarja za porabo. Če denar ni porabljen, je izgubljen (gre v rezervo), vodja, ki ni porabil pa je kaznovan: izgubi denar, ki ga je enota privarčevala; naslednje leto dobi manj; je karan, ker je zahteval preveč. Zato: porabiti kar je odobreno, če je koristno, racionalno ali ne. Nadzor porabe se vrši, če je v skladu s pravili, ne pa z vidika doseženih rezultatov. Ker cilje postavljajo politiki , racionalnosti porabe skoraj ni mogoče presojati. Kontrola je uspešna proti (zlo)rabi po trenutnih nagibih in pritiskih.

8. KATERA SO TIPIČNA PRAVILA ORGANIZACIJE BIROKRATSKEGA TIPA ?

1. Izvedena je visoka stopnja delitve dela, kar omogoča povečevanje produktivnosti dela

2. Podlaga za delovanje vsakega posameznika so natančno določena pravila delovanja

3. Za usklajevanje razdrobljenega dela je bila uporabljena hiererhija

4. Poudarek v bir. org. je na strokovni usposobljenosti zaposlenih

5. Zaposleni so ločeni od lastnine sredstev za delo.

9. ZAKAJ JE JAVNA UPRAVA ORGANIZIRANA PO BIROKRATSKI PARADIGMI ?

V svojem času je to pomenilo bistveno izboljšanje. Povečala se je njena učinkovitost, postala je sposobna opravljati velike družbene naloge. Dobrin, ki so bile ocenjene kot javno dobro, je bilo vedno več, povečala se je zahtevnost prebivalstva, ki je z demokracijo dobilo večji vpliv na dejavnost države. Zato se je DU širila, potrebne pa so bile tudi primerne organizacijske oblike, za kar je bila bir. org. paradigma zelo primerna teoretična podlaga.

10. KATERE SO KLJUČNE POMANJKLJIVOSTI BIROKRATSKE ORG. PARADIGME?

1. negativen vpliv na doseganje ciljev (zaposleni si ne prizadevajo, da bi dosegli več kot najmanj potrebno; iniciativnost zaposlenih v nasprotju z duhom birokrat. organizacije)

2. nezdružljivost hierarhije in strokovnosti (hierarhija zahteva centralizacijo, strokovnost decentralizacijo, samostojnost, znanje po naravi decentralizirano)

3. slaba prilagodljivost na spremembe (prilagaj. zahteva spremembo pravil, zahtevno in počasno)

11. ALI JE V SODOBNIH DRŽAVAH MOGOČE ODPRAVITI JAVNO UPRAVO ?

Nobena sodobna država ne obstaja brez JU. Zaenkrat ni možno, saj je država mehanizem, s katerim si prebivalstvo zagotavlja izvajanje obrambne funkcije, organizira odnose z drugimi državami, organizira policijo, šolstvo, zdravstvo, zaščito okolja, pokojninski sistem…

12. KAJ PODPIRA ZAHTEVE PO SPREMEMBI NAČINA DELOVANJA JAV. UPRAVE ?

Sodobna država se srečuje z vse večjimi problemi, ki jih mora reševati skupno. Borba proti mamilom  mednarodni kriminal, za zaščito okolja, zahtevajo kolektivno akcijo. Povečevanje zahtev do storitev JS je bila dvojna: povečanje davkov in zmanjšanje izdatkov. Ta model na določeni stopnji razvoja doživi krizo, saj začne ovirati rast gospodarstva. GZS kritizira preveliko javno porabo in pritisk na storitve JS se poveča. Delež upokojencev je vedno večji, kar poveča potrebna sredstva za pokojnine. Zdravstvo pa je sposobno opravljati storitve, ki jih družba ni več sposobna financirati do mere.

* pomanjkljivosti v delovanju niso posledica osebnih nagnjenj zaposlenih

* spremeniti način delovanja javne uprave, ker po starem ne gre več (predraga, premalo učinkovita)

13. KATERE SO SMERI SPREMEMB V DELOVANJU JAVNE UPRAVE ?
Tudi v javni upravi je treba uvesti bolj podjetniški način delovanja, privatizirati nekatere dejavnosti JS. Država se bo morala bolj naravnati na usmerjanje razvoja družbe zaradi celotnega napredka družbe, zmanjšati bo morala delež iizvajalskih dejavnosti in se ukvarjati z določanjem postopkov.

14. KAJ JE “KLIENTELIZEM” ?

Je odnos, v katerem so dejanski uporabniki storitev odvisni od izvajalcev storitev, izvajalci tako dejansko nadzirajo porabnike in ne obratno. Občani čakajo, da jim bo nekdo uredil okolico stanovanja, šolstvo, zdravstvo. Klienti poznajo svoje potrebe, se jih zavedajo, vendar čakajo, da bo nekdo drug nekaj storil zanje. Navadno se pritožujejo, da ni dovolj narejenega, sami pa pasivno čakajo na druge - da bodo posebne skupne službe poskrbele za njihove potrebe.

15. KATERE PREDNOSTI IMA PRENOS NEKATERIH PRISTOJNOSTI JAV. UPRAVE 

     NA LOKALNE SKUPNOSTI ?

· pri izvajanju so bolj zavzete kot profesionalna uprava, odnos je bližji, toplejši, močnejši

· LS bolje razume svoje probleme, prebivalci najbolje vedo, kaj jim otežuje življenje

· poklicna uprava dela storitve, LS pa rešuje probleme (to kriterij uspeha!)

· institucije NUDIJO storitve, LS POSKRBI za svoje ljudi

· LS bolj fleksibilne in kreativne, cenejše kot javne službe in učinkovitejše pri uresničevanju standardov vedenja, uporabi sredstva soc. kontrole (brezposelni, zasvojenci...)

16. ZAKAJ JAVNA UPRAVA NE SME PRENAŠATI PRISTOJNOSTI NA LOKALNE

SKUPNOSTI NA PRISILEN NAČIN ?

Ne more jih prisiliti, da prevzamejo odgovornost za posamezne dejavnosti, če za to niso pripravljene, usposobljene in motivirane. Prisila ne bi dala pričakovanih rezultatov. Najboljša oblika je postopno povečanje sodelovanja občanov pri izvajanju teh služb v lokalni skupnosti.

17. KATERE PREDNOSTI IMA KONKURENCA PRI IZVAJANJU STORITEV ?

1. Najpomembnejša je večja učinkovitost, saj so   zasebniki tudi enkrat cenejši kot javne službe

2. prisili monopole, da se osredotočijo na potrebe uporabnikov storitev, ne le z nižjimi cenami,

      ampak tudi iskanjem novih načinov

3. spodbuja inovacije: »strah 1« - »strah 2«     4. izboljša moralo in ponos zaposlenih za uspešnost

KAKŠNE VRSTE KONKURENCE V JAVNI UPRAVI LOČIMO ?

1. med javnim in zasebnim, npr. zdravstvo     2. med zasebnimi firmami

3. konkuriranje javnih služb med seboj           4. konkurenca v dejavnosti tehničnih služb:servisiranje 

19. KATERE OBLIKE KONKURENCE MED ZASEBNIMI FIRMAMI LAHKO UPORABI   

      UPRAVA PRI IZVAJANJU JAVNIH STORITEV ?

1. oddaja storitev javne službe zaseb.izvajalcu na podlagi koncesije   2. javni razpisi za dobave

3. javni razpisi za opravljanje del po pogodbi           4. pogodbeno izvajanje projektov ali javnih služb

20. KATERE VRSTE KONKURENCE POZNAMO GLEDE NA VRSTE TRGOV ?

1. zunanja tržna: konkurenti iz različnih sektorjev  2. notranja tržna: ponudniki iz javnega sektorja

3. netržne oblike: vrednotenje ponudnikov, ki ga opravijo strokovnjaki iz podobnih institucij

21. KATERE POMANJKL. LAHKO IMA UVAJANJE KONKURENCE V JAV. SEKTOR?

1. konkurenca povzroča neenakost v uporabi storitev (zasebne zobozdr.storitve si ne morejo vsi  

      privoščiti, če nimajo denarja)

2. lahko povzroči nižjo kakovost izvajanja storitev, ker delujejo po logiki dobička

3. zasebne firme lahko razvijejo politično moč za zaščito svojih interesov.

22. V ČEM SE LOČI DELOVANJE UPRAVE PO PRAVILIH OD DELOVANJA ZA

       DOSEGANJE CILJA ?

Delovanje uprave po pravilih pomeni, da je za njihovo dejavnost pomembnejše spoštovanje množice pravil , kot pa doseganje ciljev.To pomeni, da je delovanje uradov in posam.zaposlenega urejeno s pravili. Pomankljivost je v tem, da se uvajajo nova pravila, stara pa se ne odpravljajo, zato se kopičijo in spoštovanje pravil postane bistveno. Pri delovanju za dosego ciljev pa je pomembna fleksibilnost posameznega delavca ali celotnega urada, vendar v okviru predpisov, kateri so sprejemljivi za obe strani.

23. KATERE SO PREDNOSTI ORGANIZ. USMERJENE V URESNIČEV. POSLANSTVA?

Namesto spoštovanja pravil bi v JS kot temeljito gonilno silo morali uvesti doseganje postavljenih ciljev.Organizacije, ki so usmerjene v doseganje ciljev imajo prednosti:

1. so bolj uspešne z vidika uporabnikov     2. so bolj učinkovite: večje učinke za ista sredstva

3.   so bolj inovativne        4. 
so bolj fleksibilne         5. delovna morala zaposlenih je višja

24. KATERE METODE PREHODA OD DELOVANJA PO PRAVILIH NA DELOVANJE

      ZA DOSEGANJE CILJEV PRIPOROČAJO ?

Glavni problem je  kako se znebiti starih obrazcev vedenja in starih vrednot: 

1. ponovna potrditev: vsa pravila prenehajo veljati, vsi organi preneh.- ponovno le kar je potrebno

2. posebni nadzorni organi: preverjajo katera regulacija potrebna, npr. informacijska analiza

3. ukinitev proračunskih postavk - ponovna utemeljitev

25. KATERE ZNAČILNOSTI IMA NA CILJE NARAVNAN PRORAČUN ?

- proračun razdeljen po skladih, ne po postavkah

- znotraj proračuna org. enote je management samostojen pri razporejanju, kontrola uspešnosti je 

   opravljeno delo za potrebe uporabnikov

- neporabljena sredstva se prenašajo v org. enote iz leta v leto, kar spodbuja k racionalni porabi

26. KATERE PREDNOSTI IMA NA CILJE NARAVNAN PRORAČUN ?

1. nagrajuje vsakega posameznika za prihranek denarja      4. ustvarja predvidljivo okolje

2. omogoča sproščanje sredstva za testiranje novih idej      5. poenostavi se sprejemanje proračuna

3. daje vodstvu enote potrebno avtonomijo za prilagajanje 6. prihranek je na kontroli

7. prihranek pa je tudi v parlamentu ob sprejemu, saj poteka razprava le o bistvenih zadevah.

27. KAKO OPREDELITI POSLANSTVO UPRAVNE ORGANIZACIJE ?

Opredelitev poslanstva organizacije temelji na upoštevanju nekaterih temeljnih vprašanj:

1. kaj je glavni cilj obstoja enote                 2. kdo so glavni uporabniki

3. katere so njihove glavne potrebe in kako jih zadovoljevati

4. kaj smo v poslovanju uvedli novega v zadnjih 5 letih

5. kakšne spremembe lahko pričakujemo v naslednjih 5 letih

6. kako merimo uspešnost in jo primerjamo z drugimi.

28. ZAKAJ V UPRAVI NE MERIJO REZULTATOV DELA ? 
Ker je proračunski sistem financiranja usmerjen predvsem v plačevanje opravljenega dela, ne pa v plač. doseženih rezultatov. Plačuje se neuspešnost:  več brezposelnih = več denarja; več kriminala = več denarja; več študentov = več denarja,…. Vzroki ne merjenja rezultatov:

1. volivci pri volitvah ne merijo rezultatov, odločajo se po tem ali jim je politik všeč

2. opozicija ni zainteresirana za rezultate         3. cilji niso kvantificirani

4. merjenje rezultatov ni vedno lahko ali je celo nemogoče

5. politikom ni do merjenja rezultatov, ker volilnih obljub ne dajejo v merljivih izrazih.

29. KATERI SO POZITIVNI UČINKI MERJENJA DELA V UPRAVI ?
1. če ne merimo rezultatov, ne moremo razlikovati uspešnih od neuspešnih

2. če ne merimo uspešnosti, je ne moremo nagrajevati

3. če ne nagrajujemo uspešnih, potem nagrajujemo verjetno neuspešne

4. če ne vemo kaj je uspešno, se iz tega ne moremo naučiti

5. če ne poznamo napak, jih ne moremo odpravljati      6. če ne moremo pokazati rezultatov, ni javne  

     podpore.

30. S KATERIMI SREDST. JE V UPRAVI MOGOČE SPODBUJATI REZULTATE DELA?
1. S plačevanjem rezultatov ; temeljna ideja je, da se za vsako organizac. enoto postavi delovni cilj na osnovi delovnih ciljev nadredne enote in na koncu podjetja v celoti. Tako je potem mgoče postaviti individualne delovne cilje in plačevati njihovo doseganje. 

2. Z upravljanjem storilnosti; plačevanje rezultatov spodbudi k večji produktivnosti, vendar ne daje zaposlenim moči, da bi odpravljali vzroke manjše produktivnosti izven sebe v širšem sistemu

3. S proračunskim spodbujanjem količine in kakovosti rezultatov; prpračun se opredeli za določeno, vnaprej opredeljeno količino neke dejavnosti.

31. KAJ POMENI ZAHTEVA, DA BI MORALA JAV. UPR. BITI BLIŽJE UPORABNIK.?
Da bi morali biti zaposleni v JU bolj prijazni in manj arogantni do uporabnikov storitev in se zavedali, da v proračun prispevamo vsi zaposleni. Državljani pričakujejo spoštovanje, saj so ravno tako izobraženi, razgledani, usposobljeni, včasih tudi bolj. Prvi korak k izboljšanju je vprašati in poslušati uporabnika, kakšne so njegove zahteve. Ovira za ta korak je pogosto prepričanje vodstva organizacije JS, da prav oni in samo oni vedo, kaj je dobro za uporabnike.

32. KATERA SREDSTVA LAHKO V JAVNI UPRAVI UPORABIJO ZA ZAGOTAVLJAN.

      POTREB UPORABNIKOM ?

1. ankete med uporabniki             2. ankete med občani                3. intervjuji s strankami

4.   sveti uporabnikov storitev        5. elektronska pošta                 6. inšpektorji

7.   usposabljanje zaposlenih v javnem sektorju               8. dajanje garancij uporabnikom

9.   posebne telefonske številke                                      10. skrinjice za predloge, ….

33. KATERA STA POGOJA, DA BI UPORABNIKI DOBILI V ROKE DENAR ZA

      PLAČEVANJE STORITEV JAVNE UPRAVE ?

1. Da za uporabnika obstoji dejanska možnost izbire izvajalca storitev, sicer se odnos ne spremeni

2. Da obstoji ustrezen informacijski sistem, ki uporabnikom omogoča dostop do informacij.

34. KATERE PREDNOSTI IMA NA STRANKE USMERJENO DELOV. JAV. UPRAVE ?
1. dajalci storitev odgovorni uporabnikom  2. depolitizacija sistema dajanja storitev

3. spodbujanje inovativnosti                        4. sistem omogoča izbiro med različnimi vrstami storitev

5. večja skladnost ponudbe in povpraševanja    6. večja enakost pri porabi storitev.

7. uporabniki bolj samostojni - bolj privrženi dajalcu storitev

35. KAKO BI JAVNA UPRAVA IN SLUŽBE LAHKO PRIDOBIVALE DENAR ?      
V javnih službah imajo že nekaj izkušenj iz pridobivanja denarja-fakultete in visoke šole organizirajo številne programe študija za izredne študente, ki morajo plačati šolnino. Prihodek dobijo tudi z svetovalnimi storitvami in neposrednimi prodajami storitev. Uvesti tudi prispevek uporabnikov (članarino) za nekatere storitve: če dobrine koristijo le onemu, ki jih uporablja; da lahko izključimo druge iz uporabe; da je zbiranje članarin uspešno; članarine dve prednosti: povečujejo prihodke, zmanjšujejo povpraševanje; problem: kdor ne more plačati prispevka pa potrebuje storitev.

36. KATERE SPODBUDE JE MOGOČE UPORABITI V JAVNEM SEKTORJU ZA 

      PRIDOBIVANJE DENARJA ?
1.posameznik in oddelki, ki prihranijo prorač. denar ali dobijo dodatnega, morajo biti za to nagrajeni
2.organizacije morajo imeti sklad za financiranje inovacij

3.povečati delež javnih služb, ki poslujejo po tržnih pogojih

4.uvesti sistem evidenc, ki omogočajo ugotoviti prave stroške za posamezne vrste storitev ali  proiz.

37. KAKŠNE SO PREDNOSTI PREVENTIVNEGA DELOVENJA V JAVNEM SEKTOR.?
Preventiva je dolgoročno uspešnejša, zahteva pa posebno ravnanje:

1. preventiva zahteva denar takoj, učinki šele čez nekaj časa

2. temelji na preprečevanju predvidenih posledic (negotovost)

3. vzbuja manj javne pozornosti kot reševanje kriznih situacij

4. prizadene interese nekaterih dejavnosti npr. tobačna industrija, azbest

5. preventivno delovanje je dolgoročno, strateško = antiteza politiki

38. ZAKAJ SE PREVENTIVNO DELOVANJE V JS NE UPORABLJA V VEČJI MERI ?

Ker zahteva posebno ravnanje, ki povzroča precejšnje spremembe v sedanji sistem delovanja večine vlad, kar pa ni mogoče doseči na hitro in brez dobrih utemeljitev. Vlada lahko spodbudi preventivno delovanje JS z nekaterimi ukrepi.

39. KAKO SPODBUDITI PREVENTIVNO DELOVANJE V JAVNEM SEKTORJU ?

Vlada lahko spodbudi preventivno delovanje JS z nekaterimi ukrepi:

1. Z dolgoročnim proračunom (npr. v šolstvu je mogoče izračunati demografsko gibanje in predvideti obseg posamezne generacije, ki se bo vključila v šolanje na določeni stopnji)

2. S celovitim financiranjem (preventiva zahteva celovitost, povezano delovanjeslužb, enot. Celovito načrtovanje sega preko maja služb, oddelkov)

3. Računovodski sistem, ki bo upošteval dolgoročne vidike

4. Rezervni skladi za slabe čase                5. Organiziranje za celovito izvajanje preventive.

40. KATERE PREDNOLSTI IMA DECENTRALIZIRANA ORGANIZIRANOST V

      JAVNEM SEKTORJU ?
Danes so decentralizirane organizacije uspešnejše in imajo številne prednosti:

1. so bolj prilagodljive spremembam-fleksibilne            2. so bolj učinkovite 30% - 40%

3. so bolj inovativne                                                     4. boljši so odnosi med zaposlenimi.

41. S KATERIMI METODAMI JE MOGOČE POVEČATI SODELOVANJE MED

      MANAGEMENTOM IN ZAPOSLENIMI ?

1. z zakonom uvedena in podprta participacija zaposlenih-sodelovanje

2. krožki za kakovost (tehnološka participacija)

3. merjenje mnenj, stališč zaposlenih                  4. ocenjevalni razgovori

5.   inovacijski sistem                                           6. timsko delo, značilnosti tima.

42. KAJ JE TEMELJNA IDEJA PARTICIPACIJE ZAPOLENIH ?
Da zaposleni in vodstvo s sodelovanjem poskušajo reševati vse probleme. Organi participacije delujejo po načelu sodelovanja in skupnega reševanja problemov. To je razlika napram sindikatom, ki so organizacija delavcev v njihovi borbi za svoje pravice in so v konfliktu dela in kapitala. Organi participacije pa so oblika skup. rešev. skup. problemov, ki temelje na skup.interesu dela in kapitala. 

43. KATERE NAČINE SODELOVANJA ZAPOSLENIH PRI UPRAVLJANJU 

      UPORABLJAJO PRI NAS V GOSPODARSKIH DRUŽBAH ?
- pravica zaposlenih do postavljanja vprašanj in dobivanja odgovora.

- biti informiran o razmerah v organizaciji, rezultatih poslovanja, o ukrepih vodstva

- pravica do skupnega posvetovanja predst.zaposlenih z delodajalcem o zadevah, ki jih določa zakon

- soodločanje v organih upravljanja gospodarske družbe

- pravica veta na posamezne odločitve delodajalca, če jih določa zakon.

44. KATERE OBLIKE PARTICIPACIJE ZAPOSLENIH SO V UPORABI V NAŠIH

      GOSPODARSKIH DRUŽBAH ?
- delavski zaupnik, ki ga volijo zaposleni v manjših org.in zastopa delavce napram delodajalcu

- svet delavcev, ki ga izvolijo delavci v večjih org. in predstavlja delavce pri delod.

- predstavniki zaposlenih v organih upravljanja (nadzorni svet in delavski direktor)


45. ZAKAJ MERIMO STALIŠČA ZAPOSLENIH DO ORGANIZACIJE ?

To področje imenujemo tudi kot organizacijska klima. Gre za sistematično in v rednih intervalih ponavljajoče ugotavljanje stopnje zadovoljstva zaposlenih z različnimi vidiki življenja in dela v organizaciji (plače, izobraževanje, delovni pogoji, sodelavci) za spremljanje odnosov med nadrejenimi, za spremljanje stopnje, vsebine in načinov razreševanja konfliktov, porazdelitve moči, delovanja komunikacij. sistema. Zbrani podatki se nato analizirajo in če organizacija takšna merjenja izvaja skozi več let, dobi trende podatkov, ki nakazujejo, kako se organizacijska klima v času spreminja. Management lahko na podlagi izmerkov načrtuje aktivnosti za spreminjanje razmer.

Merjenje se izvaja s pomočjo anket med vsemi zaposlenimi ali na vzorcu zaposlenih.

46. KATERE SO TEMELJNE ZNAČILNOSTI TIMSKEGA DELA ?

To je skupno delo, ima ožji pojem od delovne skupnosti in ima značilnosti:

1. povezuje drugačna percepcija obstoja kot skupino       2. načrtovanje ciljev je skupno

3. vloge članov so bolj enakopravne kot v skupini            6. odločanje na podlagi znanja

4. odnosi med člani sodelovalni ne tekmovalni kot v sk.   7. hierarhija pri delu je minimalna. 

5. konflikti v timu se rešujejo produktivno                       8. komuniciranje je intenzivno, vsestransko

47. KATERE ZNAČILNOSTI IMAJO UČINKOVITI TIMI ?
1. jasen in navdušujoč cilj                           2. struktura, ki je usmerjena na rezultate

3.   kooperativna klima                                 4. velika privrženost članov tima skupnemu delu

5.   zadostna usposobljenost članov              6. odličnost kot standard delovanja

7.   zunanja podpora                                     8. moderno vodenje.

48. KAKO IZBOLJŠATI SODELOVANJE MED SINDIKATI IN MANAGMENTOM ?

      KATERE POMANJKLJIVOSTI IMA PARTICIPACIJA ZAPOSLENIH ?
Pri uvajanju sprememb management deluje s sindikati in jih uvaja z njihovim sodelovanjem. Prav tako je smotrno, da gre management v kompromis s sindikati pri posameznih njihovih zahtevah, ki so v nasprotju s predlogi managementa (zmanjšanje števila zaposlenih, višina plače, delovni čas).

Participacija zaposlenih pri odločanju v organiz. nima vedno samo pozitivnih učinkov. Neugoden učinek je v tem, da poskušajo zaposleni maksimizirati svoje materialne koristi od organitzacije, kar lahko ogrozi ekonomsko uspešnost organizacije. Participacija poveča neutemeljeno pričakovanje zaposlenih glede njihovega vpliva na dogajanja v organizaciji. Sodelovanje zaposlenih jemlje precej več časa pri odločanju, kakor, če odloča management sam.

1. KATERE VLOGE BODO V PRIHODNJE IMELI MANAGERJI V JAVNEM SEKTOR.?

· vloga podjetnika: najpomembnejša       - vloga proizvajalca: dosegati čim večjo učinkovitost org.

· vloga integratorja: povezovanje zaposlenih za delovne naloge –upravljanje s človeškim dejavnikom v organizaciji:  ključna za uspeh JS

· vloga upravnika (administrator): uvajanje sprememb v organizacijah JS

· Povezovanje teh vlog s spremembami v organizaciji.

2. KATERE SESTAVINE VSEBUJE EKONOMSKI POJEM PODJETNIŠTVA  ?    

-    delovanje na trgu;      -želja po ustvarjanju dobička;         -sprejemanje tveganja

· izkoriščanje sprememb in negotovosti za prerazporeditev sredstev

· maksimiranje dobička na danem trgu,           -inovativno kombiniranje sredstev

· neprestano ustvarjanje novih virov;              - izrabljanje tehnološkega razvoja

· razvijanje org. strukture za povečevanje proizvodnosti dela

3. KAJ JE ZNAČILNO ZA PSIHOLOŠKI POJEM PODJETNIŠTVA ?

Pojem se nanaša predvsem na lastnosti, ki jih mora imeti podjetnik = predvsem inovativnost in fleksibilnost - ni vezano na lastništvo ampak na vedenje

4. V ČEM SE PODJET. V JAV. SEKT. RAZLIKUJE OD PODJ. V TRŽN. SEKTORJU?

1. podjetništvo v javnem sektorju: managerji niso lastniki, motivacija ni predvsem dobičkovna, trg ni pravi trg, javlja se tam, kjer je uspešnost odvisna od managementa, motivacija je moč, občutek dolžnosti (namesto dobička) in  zadovoljstvo uporabnikov, managerji morajo imeti sposobnost pritegniti v podjetniško vedenje tudi druge zaposlene

2. podjetništvo v tržnem sektorju: Tu gre predvsem za osebni dobiček, materialne negrade so v pristojnosti managerja organizacije

5. V ČEM SE VODENJE ORGANIZACIJ V JS RAZLIKUJE OD TRŽNEGA SEKTORJA?

1. odnos javnosti do oblasti je dvojen                      2. birokratska organizacijska tradicija

3. dejavnost javnega sektorja je na očeh javnosti     4. managerji delajo za politike

5. vzpodbude za delo manjše in drugačne kot v tržnem sektorju

6. KAJ OGROŽA USPEŠNOST MANAGERJEV V JAV. SEKT. -VODI V NEUSPEŠNOST? 

1. sprejeti negativno podobo manag. v JS                 2. podleči oviram

3. pasivnost managerjev v JS posledica nesposobnosti in posebne org. kulture

4. dopustiti da previdnost postane inertnost              5. skrivati se za dvoumnostjo

6. pozabiti, da je uspešnost odvisna od zaposlenih    7. slabo načrtovani programi

8. neustrezna sredstva glede na cilje      9. premalo politične podpore      10. korupcija v JS

7. KAKŠNA DVOJNOST OZNAČUJE ODNOS JAVNOSTI DO JAVNEGA SEKTORJA?
Najprej pričakovanje, da bo oblast poskrbela za vse, kar prebivalstvu manjka. Na drugi strani pa je oblast  nekaj nezaželenega in praviloma kritiziranega – oblast se krivi za vse; idealno funkcioniranje JS je normalno, saj je vendar za to plačana

8. KAJ POVZROČA PASIVNOST MANAGERJEV V JAVNEM PODJETJU ?

Je deloma posledica njihove nesposobnosti, deloma pa specifične organizacijske kulture JS - birokratska organizacijska tradicija, zato so te organizacije v svojem delovanju zelo počasne - cilj je da ne naredijo nič narobe ne da kaj naredijo. Delovanje in spreminjanje je počasno (uvajanje računalnikov) - »papirnata vojna« (»red tape«) - veliko papirjev, zato so počasni- vse po obsežnih pravilih, vse arhivirajo za kasnejše preverjanje.

9. KAJ POMENI, DA MANEGERJI V JAVNEM SEKTORJU SPREJMEJO NEGATIVNO

PODOBO O SEBI ?

· Mnenje, da  v JS so le tisti managerji, ki niso sposobni za zasebni sektor

· filozofija takih manag., da »uspeh že to, če ni neuspeha«(pasivna vdanost v usodo)

· »porazijo samega sebe«  - znižajo osebna pričakovanja, odpovedo se pozitivni viziji

· razočaranja zaradi posledic zamenjave politikov, katerim ne ustrezajo

10. ZAKAJ SO MANAGERJI V JS BOLJ PREVIDNI PRI DELOVAN. KOT V TRŽNEM?

Dejavnost JS je bolj na očeh javnosti-napake je težko skriti, dočim v zasebnem sekt. je to zasebna zadeva, tragedija. Ne smejo pa dopustiti, da previdnost postane inertnost-učinkoviti managerji previdni, na plašni - previdnost se hitro spremeni v paralizo - inertnost predvsem nevarna za inovacije, stari programi tečejo, če le denar (primer: tovornjak za smeti z 2 delavcema)

11. KAKŠNE POSLEDICE NA MANAGER. V JS IMA TO, DA DELAJO ZA POLITIKE?

· cilje jim postavljajo politiki, ki niso strokovn.,  ne sami-glavni cilj politikov pa je ostati na oblasti

· položaj dejavnosti v javni upravi je odvisen od denarja iz proračuna, ki ga sprejemajo po politični logiki ne logiki donosnosti

· politični interesi težko predvidljivi, spremenljivi - včasih so ugodni /neugodni

· managerji krivi tudi za napake politikov

· nestabilnost položaja managerjev zaradi zamenjav politikov

12. KAJ MOTIVIRA MANAGERJE V JAVNEM SEKTORJU ?

Motiv je notranji vzrok zaradi katerega človek nekaj naredi, izvira iz potreb, je skrit v posamezniku - deluje od znotraj; izhodišče je zadovoljevanje človekovih potreb;

JS priteguje managerje, ki jim delovanje v javno korist, uresničevanje družbenih ciljev in sprememb pomeni pomembno spodbudo in nagrado.

13. KATERI DEJAVNIKI POVZROČAJO NEUSPEŠNOST PROGRAMOV V JAV. SEKT?

· slabo načrtovani programi,               - neustrezna sredstva glede na programske cilje

· premalo politične podpore                - korupcija v javnem sektorju

14. KAKŠNA JE RAZLIKA MED MOTIVOM IN MOTIVACIJSKIM DEJAVNIKOM ?

motiv: notranji zvok, razlog zaradi katerega človek nekaj naredi. Deluje v človeku od znotraj.

motivacijski dejavnik: je dejavnik, ki od zunaj določa in vpliva na človekovo ravnanje. Želja po ugledu je notranji dej.(motiv), denar pa zunanji vzrok, da več dela-ima vlogo motivacijskega dej. Obe teoriji(od znotraj in od zunaj) izhajajo iz človekovih potreb.

15. OPIŠITE KLJUČNE SESTAVINE MOTIVACIJSKE TEORIJE MASLOWA !

Temelji na strukturi človekovih potreb, ki jih razporeja hierarhično: fizioločne potrebe, potrebe po varnosti, socialne potrebe, potrebe po uspešnosti, samouresničevalne potebe. Bistveno je, da se višje p. aktivirajo šele, ko so nižje p. zadovoljene(odtod hierarhija), največjo moč pa imajo fizioločne p. Višje p. se aktivirajo šele takrat, ko so nižje zadovoljene. Nezadovoljene p. so dominantne in silijo človeka da jih zadovolji; nato ga ne motivirajo več, so pa pogoj, da se aktivirajo p. višje ravni.

16. OPIŠITE HERZEBERGOVO MOTIVACIJSKO TEORIJO !

Temelji na dveh skupinah potreb človeka (dvofaktorska teorija): 

HIGIJENIKI-dejavniki , ki izvirajo iz okolja in ne povzročajo zadovoljstva, če so prisotni, povzročajo pa nezadovoljstvo, če jih ni (plača, nadzor, delovni pogoji,

stabilnost zaposlitve, stil vodenja, medčloveški odnosi)

MOTIVATORJI pa izvirajo iz dela samega in so tisti, katerih prisotnost povzroča zadovoljstvo pri človeku (izzivalne delovne naloge, uspešnost pri delu, vsebina dela, 

odgovornost, samouresničevanje, napredovanje, priznanje za uspešno delo).

17. OPIŠITE TEORIJO EKONOMSKE MOTIVACIJE !

Temelji na opredelitvi človeka kot ekonom. bitja in opredelitvi, da je denar univerzalni motivat. ljudi, ki so pripravljeni vse narediti za denar. Vendar so razisk.pokazale, da denar ne zadovolji vseh potreb
· dobra plača ni dovolj za zadovoljstvo   -   individualne razlike med zaposlenimi glede višine plače

· hitro privajanje na večjo plačo, motivacijsko deluje le veliko povišanje

· potrebna neposredna povezava nagrade z rezultati, da deluje motivacijsko

· primerjava s plačami drugih in nezadovoljstvo, če je nižja

· nagrada kot druga plat kazni, nagrade rušijo odnose, nagrade zmanjšujejo pripravljenost sprejemati tveganje, nagrade zmanjšujejo interes (le za denar, ne za odličnost)

· denar ima pomen tudi kot simbol moči

18. OPIŠITE ASPIRACIJSKO MOTIVACIJSKO TEORIJO !

Izhaja iz temeljne opredelitve, da imajo ljudje poleg drugih pot. različne potr. po uspešnosti - da želi doseči nekaj pomembnega. Posledica je, da tisti z veliko potrebo po uspešnosti iščejo zahtevno delo, odgovorno, kjer se meri uspešnost; ljudje z nizko potrebo po usp. niso pripravljeni sprejeti večjega tveganja in odgovornosti in še to želijo deliti z drugimi, se bojijo napak, soo nezadovoljni.

19. OPIŠITE SESTAVINE VEČFAKTORSKE MOTIVACIJSKE TEORIJE !

Številni dejavniki vplivajo na motivacijo zaposlenih pri delu. To so: 

1.Organizacija in definiranje dela (org. struktura (visoka – nizka), širina delovnih nalog, individualno – timsko delo, usmeritev na uporab.ali na proizvod, individualno – skupinsko odločan.)

2.Fizična ureditev organizacije (hierarhični statusni simboli, podlaga moči: status, znanje, vloga, razlike v delovnih prostorih, medosebno komuniciranje)

3. Informacijski sistemi (kdo dostop do informacij o uspehu org., sistem zbiranja predlogov, feedback: cilji – dosežki, merjenje stališč, koliko operaterji poznajo stanje org.= kritični dejavnik)

4. Vloga vodstva – stil vodenja(management – leadership, kontrola: ne preveč – ne premalo, (de)centralizacija odločanja, transakcijsko – transformac. vodenje, spremljanje skupine, org., okolja)

5. Sistem plačevanja(individualni–skupinski, na znanju – na rezultatih, egalitaren – diferenciacijski, usmerjen na rast, udeležba na dobičku, solastništvo, fleksibilne socialne ugodnosti, postran. dohodki

6. Usposabljanje in razvoj zaposlenih (permanentno usposabljanje, ekonomska pismenost, uspos. za timsko delo, osebni razvoj–delovna kariera, širitev in bogatitev dela, usposabljanje za reševanje konfliktov, razumeti delovanje org. kot celote, ocenjevanje usposobljenosti

7. Kadrovanje(lastnosti org. – nagnjenja posameznika, varnost zaposlitve, skrbno izbiranje: obsežen intervju: zakaj v to org.; testiranje tehn. uspos.; poskusno delo, promocija: iz organiz. – iz okolja)

8. Odnosi pri delu (sodelovanje zaposlenih pri oblikovanju kadrovske politike, uporaba timov, delovnih skupin, participacija, možnosti individ.izbire: fleksibilni delovni čas, socialne interakcije, proslave, pikniki, posebne akcije, kot »skrb za družino«…)

20. OPIŠITE MOTIVACIJSKI RAČUN !

Njegovo bistvo je pojmovanje, da posameznik, ko vstopa v organizacijo, z njo sklene neke vrste  "psihološko pogodbo"- oblikuje svoja pričakovanja, kaj mu bo zaposlitev prinesla. To je enostranska in tiha pogodba, oblikovana pri posamezniku in nima formalne oblike. Je pa podlaga  za vlaganje posameznikovih delovnih naporov v organizacijo. Če od organizacije dobi, kar jpričakoval, bo povečal svoja prizadevanja in se bo tam dobro počutil; v nasprotnem pa bo zmanjšal prizadevanja na minimum in predvidoma kmalu zapustil organizacijo.

21. OPIŠITE GLAVNE NAPAKE OCENJEVANJA DELOVNE USPEŠNOSTI !

1.  »osebna enačba«: posamezni ocenjevalec ocenjuje vse dobro ali vse slabo

2. centralna tendenca: vse ocene blizu povprečja

3. halo učinek: splošna sodba o neki osebi obarva vse posamezne sodbe

-    neusposobljeni ocenjevalci, ni povratne informacije( ljudje brez čustvenega odnosa, 

· feed back poveča razumevanje ocenjevanja (želijo doseči + in se izogniti -),omogoča spremembe, 

· nima za cilj izboljšanje dela, ni (dovolj) podpore vrha, le enkrat)

22. KAKO JE MOŽNO ZMANJŠATI NAPAKE OCENJEVANJA ?

Tako, da povečamo objektivnost ocenjevanja:

1. jasno definirati kriterije ocenj.                            2. ocenjevati le vedenje, ki se ga da opazovati

3. po možnosti naj ocenjuje več ocenjevalcev         4. rangiranje (od 1 do 20 ljudi)

5. pomoč pri večji skupini: uporabiti  prisil. distribucijo ocen npr.: če 4 ocene:11%, 39%, 39%,11%

6. primerjanje parov (vsakega primerjamo z vsakim)

23. OPIŠITE SESTAV. OCENJEVALNEGA RAZGOVORA DELAVCA IN NJEGOVEGA  

      PREDPOSTAVLJENEGA – NA VSEH RAVNEH  !

Gre za občasni, najmanj letni, mesečni pogovor neposrednega predp. s posamezniki v skupini, ki jo le-ta vodi; na vseh organiz. ravneh. Vsebina je dvojna: ocena dosežkov delavca v preteklem obdobju in plan dela za naprej. Zapisati potek in rezultat, podpisati zaposleni in predpostavljeni.

24. KATERI SO TEMELJNI POGOJI USPEŠNOSTI OCENJEVALNEGA RAZGOVORA ?

      1. da poteka v sproščenem vzdušju                      2. da se delavec strinja s postavljenimi cilji

      3. da vodja podporen, prijazen                             4. da vodja pomaga reševati probleme delavcev

      5. da kritike delavca ni preveč                              6. da delavec čuti da ima vpliv na svoj razvoj

      7. da vodja vsaj pol časa posluša                          8. da delavec lahko pove svoje

25. KATERE GLOBALNE TRENDE SPREMEMB NAPOVEDUJEJO ZA PRIHODNOST ?

Spremembe v organizaciji  so nujne za prilagajanje spremembam v okolju

1. globalizacija svetovnega gospodarstva          2.  renesansa umetnosti

 3. nastanek tržnega socializma                         4.  globalizacija stila življenja in kultur.nacionalizmov

 5. privatizacija države blagostanja                    6.  rast pacifiškega obroča

 7. prodor žensk v management                         8. razvoj biologije

 9. ponovna oživitev religij                               10. triumf individualnizma

31. OPIŠITE PODROBNEJE SPREMEMBE TRETJEGA REDA !

Zadevajo skoraj vse zaposlene in pomembne vidike odnosov, npr.: plačni sistem, nova org. struktura, mesta odgovornosti, notranje podjetništvo….. Vključujejo spremembo org. kulture = stališč, vrednot, prepričanj zaposlenih; So najzahtevnejše in dolgotrajne, zahtevajo dobro pripravo in dobro vodenje; Dobro je uvajati postopno veliko majhnih sprememb ali naenkrat velike (»šok terapija«)

26. IZ KATERIH VZROKOV PRIHAJA DO SPREMEMBE V DELOV. ORGANIZACIJ.?

1. povečana soodvisnost celega sveta                 2. koordinacija poslanstva in ciljev firme

3. povečana povezanost interesov deležnikov, vlade, izobraževanja, poslovnega sveta…

4. ohranjanje finančne uspešnosti                       5. nove organizacijske strukture

6. notranja konkurenčnost                                 7. spremembe vrednot zaposlenih

8. razjasnjevanje vlog in odgovornosti               9. učinkovita uporaba virov

10. naraščujoča soodvisnost ljudi in strojev       11. iskanje novih možnosti povečanja produktivnosti 

27. KATERE SO SPECIFIČNOSTI SPREMEMB V JAVNEM SEKTORJU ?

1. Spremembe v smeri zmanjševanja (v preteklosti predvsem širitev, pritisk na povečanje učinkovitosti,  premalo denarja za JS tudi v najbogatejših državah, proces zmanjševanja je konflikten 

2. Proces splošne globalizacije ( liberalizacija trgovine, mobilnost kapitala, blaga in storitev, nove transportne tehnike, razvoj telekomunikacij; za JS pomembna predvsem prihodnja funkcija vlad; nejasno ali se bodo umaknile iz gospodarst. ali povečale vpliv)

3. Razvoj informac. tehnologije (vpliv tudi na javni sektor: vrste storitev, obveščenost o storitvah)

28. KATERA PREPRIČANJA JAVNOSTI SPREMLJAJO SPREMINJANJE JAV. SEKT.?

· zasebni sektor je uspešnejši in učinkovitejši pri zagotavljanju storitev uporabnikom

· v JS treba v večji meri upoštevati dogajanja v okolju in se jim prilagajati; “od znotraj” ni dovolj

· v JS treba bolj predvidevati prihodnje potrebe in dogajanja v prihodnje

· potreben je prehod od usmeriteve na rezultate

· organizacijska kultura  v JS = vizionarsko vodenje na vseh org. ravneh

· razviti alternativne, decentralizirane organizacijske oblike

· v JS se začeti učiti-tako organizacije kot zaposleni posamezniki

· razvoj timskega dela-decentralizacija moči

· razvoj participacije zaposlenih v odločanju znotraj organizacij

· potreben bolj usposobljen management

29. KATERE SPECIFIČNE TEŽAVE SPREMLJAJO NAČRTOVANJE SPREMEMB V JS?

· programi so nejasni, kompleksni, spreminjajoči (zamenjave vlad), zato nejasno kaj uspeh/neuspeh

· ni pravih kazalcev merjenja uspešnosti

· spremembe zahtevajo zadostno politično podporo (odvisna od prioritet politikov)

· management je omejeno samostojen zato tudi odgovornost šibka

· vlada nima pregleda nad dejanskimi stroški posameznih programov-racionalnost?

30. KAKŠNE TIPE SPREMEMB POZNAMO ?

- spremembe prvega reda (majhne postopne, pogoste: spremembe orodij, obrazcev, modelov…; včasih komaj opazne, prizadenejo malo ljudi naenkrat; ljudje godrnjajo, vendar hitro privadijo; niso nevarne za organizacijo; ne povzročajo stresa)

- spremembe drugega reda ( že opazne spremembe odnosov, uveljavljenega načina vedenja: npr.: uvedba timskega dela, participacije, novih načinov povečevanja produktivnosti…; prizadenejo številne zaposlene in številne procese; zahtevajo dobro vodenje, sicer stres)

- spremembe tretjega reda (zadevajo skoraj vse zaposlene in pomembne vidike odnosov, npr.: plačni sistem, nova org. struktura, mesta odgovornosti, notranje podjetništvo….; vključujejo spremembo org. kulture = stališč, vrednot, prepričanj zaposlenih;najzahtevnejše in dolgotrajne, zahtevajo dobro pripravo in dobro vodenje; uvajati postopno veliko majhnih sprememb ali naenkrat velike (»šok terapija«)

31. OPIŠITE PODROBNEJE SPREMEMBE TRETJEGA REDA !

Zadevajo skoraj vse zaposlene in pomembne vidike odnosov(plačni sistem, nova org. struktura). Vključujejo spremembo org. kulture = stališč, vrednot, prepričanj zaposlenih; So najzahtevnejše in dolgotrajne, zahtevajo dobro pripravo in dobro vodenje. Dobro je uvajati postopno veliko majhnih sprememb kot naenkrat velike (“šok terapija”)

32. NAVEDITE STOPNJE SINTETIČNEGA MODELA UVAJANJA SPREMEMB !

1. ustvariti potrebo po spremembah(vsi zaposleni, ne le vodstvo morajo to spoznati)

2. ustvariti dovolj močno koalicijo za uvajanje sprememb

3. ustvariti prepričljivo razvojno vizijo, ki jo podpira program sprememb

4. prepričati vse zainteresirane v potrebnost in koristnost predlaganih sprememb

5. uresničevanje sprememb in spremljanje uresničevanja

6. utrjevanje doseženih sprememb

34. KAKO VODSTVO USTVARI MED ZAPOSLENIMI POTREBO PO SPREMEMBAH ?

1. prikaže finančno izgubo    2. dopusti ponavljanje napak    3. ukine kakšne dotedanje ugodnosti

4. postavi tako visoke cilje, da jih ne dosežejo         5. vseh za uspeh podjetja kot celote

6. preneha meriti uspešnost enot s kazalci, ki so pod njihovo kontrolo, ampak zahteva odgovornost 

7. posreduje informacije o nezadovoljstvu strank

8. posreduje, da pridejo zaposleni v stik le s stalno nezadovolj. strankami-kupci dobavitelji, delničarji

9. uporaba konzultantov za razpravo na sestankih vodilnih o problemih firme in mnoge druge možn.

35. KAKO VODSTVO USTVARI DOVOLJ MOČNO PODPORO ZA SPREMEMBE ?

Pridobiti: 1. podporo lastnikov, v JS politikov – tistih, ki obvladujejo temeljne odločitve.

               2. podporo mnenjskih vodij v organizaciji

               3. organizirati odbore, ki dokazujejo nujnost sprememb

               4. pridobiti podporo dobaviteljev, kupcev, …

Spremembe morajo voditi ljudje, ki imajo močan in pomemben položaj, vodstvo sprememb mora imeti tudi dovolj znanja, uživati zaupanje zaposlenih.

36. KAKŠNA VIZIJA SPREMEMB PRITEGNE ZAPOSLENE ?

Vizija, ki mora biti prepričljiva:      1. dajati vtis realnosti, uresničljivosti

2. vsebovati zaželene sestavine za zaposlene, delničarje, deležnike

3. postavljeni cilji dosegljivi, potrebna sredstva zagotovljena

4. program sprememb jasno pokazati, kaj bodo rezultati

5. dovolj fleksibilna, da prostor za prilagoditve spremenjenim pogojem

6. vsebovati oceno predvidenih ovir in njihovega premagovanja

7. kaj mora narediti org., da bo dosegla cilje

37. KAKO VODSTVO LAHKO PREPRIČA ZAP. V PRIMERNOST PROG. SPREMEMB?

1. neposreden oseben stik je najučinkovitejši        2. pripraviti in razdeliti pisni material 

3. veliki sestanki neučinkoviti-se jim izogibati       4. vodstvo mora pojasniti obsežno vse spremembe

5. uporabiti kombinacije kanalov komunic.(pisni material, ustno komunic.)

6. pojasniti večkrat, da si zapomnijo        7. pojasnjevanje kot svetovanje:predlogi/izboljšave/ pobude

8. vnaprejšnje pojasnjevanje zmanjšuje kasnejše odpore       9. sprejeti kompromise

38. KAKŠNA SREDSTVA SO NA VOLJO VODSTVU ZA ZMANJŠEVANJE ODPOROV 

     DO SPREMEMB ?

1. obveščanje in poučevanje                     2. sodelovanje v načrtovanju in izvajanju sprememb

3. olajševanje učinkov sprememb: usposabljanje, svetovanje, nagrade….       4. pogajanja

5. manipulacija z zaposlenimi                   6. prisila-zastraševanje zaposlenih, če ne bodo sprejeli spr.

39. KAKO DEFINIRAMO KORUPCIJO ?
Korupcija je vedenje osebe z javnimi ali zasebnimi funkcijami, ki je v nasprotju z njenimi fgunkcijami z namenom pridobitve kakršnekoli utemeljene koristi (Svet Evrope). Center for Democracy definira korupcijo kot zlorabo jav. položaja. Povsod korupcijo razumejo kot nepravilno vedenje. Razlikujemo tri stopnje nepravilnega vedenja:

· protizakonito vedenje (kršenje pozitivnih zakonov)

· neetično vedenje (kršenje etičnih norm)

· neprimerno vedenje (blažja oblika nepravilnega vedenja, ni kršenje etičnih norm)

40. KJE SE KORUPCIJA POJAVLJA IN KAKŠNA JE NJENA RAZŠIRJENOST ?  

1. med osebami, ki pripadajo javnemu sektorju in osebami, ki pripadajo zasebnemu sektorju

2. med osebami, ki pripadajo zasebnemu sektorju in poklicnimi politiki

3. med osebami v javnem sektorju in drugimi osebami v tem sektorju

4. med osebami v JS in osebami iz sveta politike

5. med osebami v zasebnem sektorju in drugimi osebami v tem sektorju

6. med osebami, ki pripadajo svetu politike in drugimi osebami v tem svetu

41. OPREDELITE NAJPOMEMBNEJŠE UČINKE KORUPCIJE V JAVNEM SEKTORJU!

1. zmanjšanje zaupanja v vlado in njene institucije           2. spodkopuje ekonomski razvoj dežele

3. povzroča ekonomske težave v javnem sektorju           4. nevarnost v povezavi z medn. kriminalom

42. NAVEDITE NEKAJ POMEMBNIH ORGANIZACIJ, KI SE UKVARJAJO S 

      KORUPCIJO V SVETU !

Številne mednarodne organizacije, kot OECD, Svetovna banka, Mednarodni denarni sklad, Svet Evrope, Organizacija ameriških držav, Svetovna trgovinska org. ter števile nevladne organizacije.

43. KATERI DEJAVNIKI VPLIVAJO NA ETIČNOST VEDENJA ZAPOSLENIH V  JS ?

1. zmanševanje razpoložljivih sredstev                       2. porast zahtevnosti državljanov

3. prestrukturiranje javnega sektorja                          4. povečano sodelovanje jav. in zas. sektorja

5. decentralizacija pristojnosti odločanja in razpolaganja s sredstvi

6. vse večja transparentnost dela v javnem sektorju    7. spreminjajo se družbene norme

7. spremembe v mednarodnem okolju

44. KAKO SODELOVANJE Z ZASEBNIM SEKTORJEM VPLIVA NA KORUPCIJO V 

      JAVNEM SEKTORJU ?
Zasebni sektor se vse bolj pojavlja na področjih dejavnosti, ki jih je prej izvajal izključno javni sektor.V zasebnem sektorju manjkajo mehanizmi mikro kontrole uporabe javnega denarja. Dejavnosti za državo se opravljajo na podlagi pogodb, v katerih ni vgrajenih dovolj garancij za kakovostno in uporabnikom prijazno opravljanje storitev. Pri konkuriranju jav. in zas. sektorja za izvajanje projektov se izkaže, da managerji v javnem sektorju nimajo na razpolago sredstev za podkupnino ali “reprezentanco”. Vse to lahko poruši etične standarde v javnem sektorju.

45. NAŠTEJTE SESTAVINE INFRASTRUKTURE ETIČNOSTI V OKOLJU ORGANIZ.!
1. politična zavzetost za etično vedenje v JS                   2. obseg in moč javne kontrole

3. zakonski predpisi, ki uravnavajo vedenje zaposlenih   4. koordinacijski organ za etič. vedenje v JS

46. NAŠTEJTE SESTAVINE INFRASTRUKTURURE ETIČNOSTI ZNOTRAJ ORGANIZ.!

To so notranji dejavniki:         1. sistem odgovornosti                   2. kodeks vedenja

                                              3. usposobljenost zaposlenih, pogoji delovanja služb

47. KAKŠEN VPLIV IMAJO (IZVOLJENI) POLITIKI NA ETIČNOST VEDENJA 

      ZAPOSLENIH V JAVNEM SEKTORJU ?

1. so sogovorni volilcem za dejavnosti, ki jih opravljajo v njihovem interesu

2. kot zakonodajalci imajo potrebno moč, da uresničijo svojo odgovornost volilcem

Politiki morajo najprej sami dajati zgled etičnosti. Oblikovati morajo predpise, ki spodbujajo etičnost vedenja in odločajo o sredstvih za spodbujanje etičnega vedenja.

48. KAKŠEN JE POMEN ZAKONSKEGA UREJANJA ETIČNOSTI VEDENJA ZAPOSL.? 

Zakonski okviri so jasni- standarde vedenja v JS je treba podpreti z nedvoumnimi zakoni in drugimi predpisi, ki urejajo tudi sistem odkrivanja neetičnih dejanj in njihovega preganjanja. Posebej so potrebna določila o dejanskem izvajanju sankcij, ne le o možnih sankcijah. Ker imajo pomembno vlogo policija in sodna org.,je precej pozornosti namenjene zagotavljanju etičnosti prav tem organom. Posebej kaže z zakoni uzakoniti večjo transparentnost delovanje v javnem sektorju.

49. KAKŠNO VLOGO IMA V PREPREČ.  KORUP. POSEBEN DRŽ. ORGAN ZA ETIKO?

Njihova naloga je podpora in koordinacija vseh sestavin etike:

1. nadzorna (raziskuje in preganja primere kršenja)

2. svetovalna (kako ravnati v JS, preverja organizacijsko okolje)

3. promocijska (vzgaja in spodbuja javne uslužbence za spoštovanje etičnih standardov)

50. KAKO LAHKO INSTITUCIONALNA REFORMA PRISPEVA Z ZMANJ. KORUPCIJ?   

1. Omejevanje oblasti (zmanjševanje pooblastil države, privatizacije dejavnosti, konkurenčnost v JS)

2. Izboljšanje odgovornosti (izbolj. odkrivanja korupcije in doslednejše sankcioniranje korupcije) 

3. Povezovanje materialnih spodbud (plač) z nekorumpiranim vedenjem

51. KAKO PRITI DO ANTIKORUPCIJSKE STRATEGIJE V DRUŽBI ALI POS.ORGAN.?

 Potrebno je ustvariti široko antikorupcijsko razpoloženje med državljani, ki privede do dejanskega uporabljanja formalnih mehanizmov, odkrivanja in sankcioniranja korupcije. Antikorupcijska strategija mora biti oblikovana v skald s posebnimi pogoji. Pomembno je narediti:

- oceno obsega in oblike korupcije                    - analizo vzrokov različnih oblik korupcije

- oceno priložnosti in ovir za preprečevanje korupcije

52. KATERE ANTIKORUPCIJSKE MERE SO POTREBNE ZA DRUŽBE, KJER NI 

      PRIPRAVLJENOSTI ZA TEMELJITE REFORME ?

1. podpiranje kritik korupcije                          2. spodbujanje nastanka antikorupcijskih mrež

3. publiciranje postopkov in pravic                 4. izvajanje antikorupcijskih anket 

5. obveščanje o stroških korupcije                  6. spodbujanje svobode tiska 

7. uporabiti pritiske mednarodnih organizacij, tujih vlad in drugih institucij 

53. KATERE ANTIKORUPCIJSKE MERE SO PRIMERNE ZA DEŽELE, KJER JE 

      PRIPRAVLJENOST ZA TEMELJITE REFORME ?

1. podrobnojša določitev vladnih institucij, kjer je korupcija prisotnejša in je volja za spremembe

2. identifikacija posebnih mer temelječih na analizi vzrokov širine problema, odgovornosti ipd.

3. sponzoriranje celovitih delavnic                  4. spodbujanje nevladnih org. ki se ukvar. s korupc.

5. usposabljanje raziskovalnih novinarjev        6. spodbijanje zas. sek., da se ukvarja s korupcijo

7. spodbujanje mednarodne kooperacije in konvencij

54. KATERA NAČELA ZA IZBOLJŠANJE ETIČNOSTI V JAV. S. PRIPOROČA OECD ?

1. javni etični standardi                                       2. etični standardi morajo imeti zakonsko podlago

3. zaposleni v JS morajo biti seznanjeni z navodili o etičnem delovanju 

4. jav. uslužbenci morajo biti seznanjeni s svojimi pravicami in obveznostmi v primeru napač.delov.

5. politična podpora etiki (politiki s svojim zgledom)

6. spoces odločanja o JS mora biti transparenten in odprt za javnost

7. postavljena morajo biti jasna pravila o sodelovanju med jav. in zas. sektorjem

8. manager mora sam, s postopki in pravili , pokazati etično vedenje in ga spodbujati pri drugih

9. v primeru neustreznega vedenja morajo biti na razpolago primerni postopki in sankcije, in druga

55. KATERE POSEBNE CILJE ŽELIJO DOSEČI V DRŽAVAH, KJER ZAPOSLOVANJE   

      V JAVNEM SEKTORJU UREJAJO S POSEBNIMI ZAKONI ?

Želijo doseči medn.primerljive standarde etičnosti vodenja za jav. uslužb. Kodeks OZN opredeljuje:

1. splošna načela javnih uslužbencev                 4. sprejemanje daril in drugih ugodnosti

2. odnos do javnih sredstev in prepoved izkoriščanja položaja za osebne koristi

3. obveznost omogočiti vpogled v svoje premoženje in premoženje sorodnikov

5. ravnanje z zaupljivimi informacijami              6. politična aktivnost javnih uslužbencev

56. NAŠTEJTE KATERI POSEBNI DEJAVNIKI VPLIVAJO NA ZAPOSLOVANJE V JS !

1. negativni ugled javnega sektorja                         2. velika kompliciranost razmer

3. delo pod nadzorom javnosti                                4. politizacija zaposlovanja v javnem sektorju

5. politični funkcionarji in javni uslužbenci (razlika med njimi)

57. KAJ POMENI “NEGATIVNI UGLED” ZA ZAPOSLOVANJE V JAVN. SEKTORJU ?

Javni sektor, zlasti javna uprava, ima nekatere lastnosti, ki ustvarjajo negativen ugled v javnosti. Gre za povdarjene hierarhične odnose in manjhno samostojnost pri delu, vpliv politike, relativno slabe plače, majhno možnost napredovanja, papirnato delo, birokratski odnosi, stopnja podrejenosti ipd.

58. KAJ JE ZNAČILNO ZA ZAKONSKO UREJANJE ZAPOSLOVANJA V JAV. SEKT.?

Javni sektor je raznolik in takšna je tudi urejenost zaposlovanja in delovnih razmerij, ki je dokaj nepregeledna. Tematiko urejajo številni zakoni (o delavcih v drž. organih, o razmerju plač ipd.).

Veljajo nekatere vsebine zakonov, ki veljajo za tržni sektor (zakon o delovnih razmerjih in drugi).

59. ZAKAJ SO JAVNI USLUŽBENCI BOLJ POD NADZOROM JAVNOSTI KOT 

      ZAPOSLENI V TRŽNEM SEKTORJU ?

Zaposleni v javnem sektorju so deležni velike pozornosti javnosti. Opravljajo storitve, ki so v interesu večjega števila posameznikov. Nastopajo s pooblastili izvajalca oblasti in prebivalce tudi kaznujejo, zato so ti občutljivi, če natančno spoštujejo zakone in predpise. Plačani so iz proračuna, ki se financira iz davkov, zato imajo prebivalci občutek, da jemljejo nekaj njihovega. Uslužbenci opravljajo monopolne storitve in se ne rabijo truditi za stranke = tudi večkrat neprijazno obnašanje.

60. KATERE SO BISTVENE RAZLIKE MED POLITIČ. FUNKC. IN JAV. USLUŽBENCI?

Bistvena razlika je v tem ,da političnega funkcionarja ne štejemo za javnega uslužbenca, pride na svoj položaj z izvolitvijo ali imenovanjem na podlagi političnih kriterijev, javni uslužbenci pa opravljajo službo v javni upravi trajno kot svoj poklic na podlagi sklenitve delovnega razmerja. Položaj funkcionarja je vezan na mandatno obdobje za katerega je izvoljen.

61. V ČEM SE IZRAŽA POLITIZACIJA ZAPOSLOVANJA V JAVNEM SEKTORJU ?

Izraža se v tem, da pri izbiri zaposlenih predstojniki upoštevajo ppredvsem politično pripadnost, po političnih kriterijih “delitve plena” in manj po strokovnosti. Ob spremembi oblasti se zgodijo veliki premiki zaposlenih, posebej na visokih položajih.

62. KAKŠNE SO POSLEDICE POLITIZACIJE ZAPOSLOVANJA V JAVN. SEKTORJU ?

1. zmanjšuje se strokovnost dela                    2. povečuje se negotovost zaposlitve

3. negativen je zato vpliv na motivacijo za zaposlovanje v javni upravi

4. zmanjšuje se kontinuiteta dela                    5. Poveča se nagnjenost h korupciji

63. ZAKAJ JE V JS PRISOTNA TENDENCA PO POVEČANJU ŠTEV. ZAPOSLENIH ?

To je običajna posledica delovanja organizacij na birokratski organizacijski paradigmi. Birokrat dela delo birokratu, gre za delovne postopke, ki zahtevajo zagotovitev določenih pogojev ne glede na obseg dela. Uvajajo se novi programi, ne da bi opuščali stare, kar zahteva nove zaposlene, prejšnji so obremenjeni s starimi programi.

64. KATERE POSEBNOSTI VELJAJO ZA PRIDOBIVANJE KANDIDATOV ZA   

      ZAPOSLITEV V JAVNEM SEKTORJU ?

Zaradi posebnosti JS je pogosto problem pridobivanja dovolj dobrih ljudi za delovna mesta. Pri zaposlovanju v JS je pomembna vrednota zagotavljanje enake dostopnosti vseh za prosta delovna mesta. Za zagotavljanje ustrezne strokovnosti kandidatov je primeren način preiskus usposobljenosti. Managerji v JS morajo dobro poznati zahteve delovnega mesta, ne samo za formalne karekteristike (izobraz., starost, del.doba), zato bi pri ustreznosti presoje o kandidatu morali upoštevati več mnenj)

65. KAKŠEN POMEN IMA KLASIFIKACIJA DELOVNIH MEST V JAV. SEKTORJU ?

1. zagotavlja organizacijsko preglednost             2. omogoča organizacijsko racionalizacijo

3. omogoča načrt.in nadzor nad zaposlovanjem   4. –“- vzpostaviti sistem napredovanja in plač. sist. 

5. omogoča poenotenje pogojev za zaposlitev na istovrstnih delovnih mestih

66. KAKŠNI SISTEMI NAPREDOVANJA ZAPOSLENIH V JS SO POZNANI ?

1. karierni - javni uslužb. se zaposlujejo na vstopnih mestih in nato napredujejo na višja del. mesta

2. pozicijski sistem – vstop v službo je mogoč na kateremkoli delovnem mestu 

67. KAKO SE ZNEBITI NESPOSOBNIH JAVNIH USLUŽBENCEV ?

Del. razmerje mu preneha, če po svojih delovnih in strok. kvalitetah ni več ustrezen za opravl. del: 

- če nima znanja in zmožnosti za opravljanje del delovnega mesta

- če ne dosega pričakovanih rezultatov, oz. ne dela strokovno in kvalitetno

- če org. enota, ki jo vodi, ne opravlja z aktom določenih nalog, oz. če ne izvršuje pooblastil

- če zaradi neustreznega vedenja prihaja do nesoglasij med delavci, drugimi enotami oz.s predstojn.

68. OPREDELITE VSAJ OSEM TIPIČNIH OBRAZCEV VEDENJA “BREZUPNIH 

      USLUŽBENCEV” !

1. na sestanku zgublja čas z neprimernimi razpravami      2. slabo posluša, ne razume povedanega

3. odklanja nadurno delo          4. ne prihaja točno na delo      5. sodelavci ga pomilujejo

6. sodelavci nadrejeni in podrejeni ga ne marajo             7. se strinja z vsem, kar reče vodja

8. porabi veliko časa za osebne opravke      9. se z ničemer ne strinja     10. podcenjuje sodelavce

69. KATERE SO GLAVNE ZNAČILNOSTI SISTEMA PLAČ V JAVNEM SEKTORJU ?

Plača javnega uslužbenca je sestavljena iz iz osnovne plače, dela plače za uspešnost in dodatkov. Osnovna plača se določi na podlagi osnove za obračun plač in količnika. Osnova za obračun plač je plača za prvi tarifni razred določena v kolektivni pogodbi za negospodarstvo. Zakon posebej opredeljuje količnike plač za funkcionarje, za direktorje zavodov in ostale. Za direktorje količnik določi minister na podlagi kriterijev za razvrščanje znotraj razponov, ki jih določi vlada. Količniki so odvisni od zahtevane strokovne izobrazbe in zahtevnosti dela. Delovna mesta so razdeljena na devet tarifnih skupin glede na zahtevano šolsko izobrazbo.

70. NAVEDITE VSAJ ŠET POSEBNIH Z ZAKONOM DOLOČENIH PRAVIC OZIROMA 

      OBVEZNOSTI HAVNIH USLUŽBENCEV !

1. obveznost, da v določenih pogojih opravlja delo v daljšem delovnem času od polnega

2. dolžnost opravljanja posebnega strokov. izpita po opravljenem pripravništvu in izpopolnjevanje

3. dolžnost v izjemnih primerih opravljati delo, ki ne ustreza uslužb. izobrazbi, znanju, možnostem

4. možnost prerazporeditve v drug organ brez uslužbenčevega soglasja

5. posebnost glede urejanja dopustov      8. posebnosti glede plačilnega sistema in sist.napredovanja

6. dodatne pogoje za sklenitev del. razm.:  slov. državljanstvo, polnoletnost, znanje slov. jezika

7. posebnosti glede disciplinske in kazenske odgovornosti
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