· TRŽNI SEKTOR

· na trgu kupuje inpute in prodaja outpute

· prihodek pridobiva s prodajo proizvodov

· tudi: zasebni, privatni, profitni sektor

I.PODROČJE JAVNEGA SEKTORJA

· JAVNI SEKTOR

· država organizira in usmerja

· večinoma tudi financira

· tudi: javni, tretji, neprofitni, prostovoljni sektor

· KRITERIJI ZA ORG. JAVNEGA SEKTORJA

· v svetu zelo različne opredelitve, ni enotnosti

· ZDA, univerza JOHN HOPKINS 1996: 

a. formalne org.: ustanovljene na podlagi zakona

b. nevladne (zasebne): niso del državnega aparata

c. ne delijo dobička: lahko ustvarjajo

d. samoupravne: same kontrolirajo svojo dejavnost

e. prostovoljne: velik del dejavnosti opravijo prostovoljci

f. neverske: ne razširjajo verskih aktivnosti ali verske vzgoje

g. nepolitične: se ne ukvarjajo s politiko

· po teh kriterijih niso vštete:

 ( verske

( politične stranke

( zadruge (kooperative)

( vzajemne hranilnice

( vzajemne zavarovalnice

( vladne organizacije

· problem: katere kriterije uporabiti, ker razmere po državah tako različne

· MEDNARODNA KLASIFIKACIJA ORGANIZACIJ NEPROFIT. SEKTORJA

· skupina 1: kultura in rekreacija

· skupina 2: vzgoja in izobraževanje

· skupina 3: zdravstvo

· skupina 4: socialne službe (vrtci, sociala, za invalide, za primere nesreč, za begunce)

· skupina 5 okolje (varstvo, olepšave, zaščita in ohranjanje živali, veterinarske storitve)

· skupina 6: stanovanjske organizacije (stanovanja, zaposlovanje in usposabljanje za delo)

· skupina 7: zakonodaja, odvetništvo in politika (advetniki, zakonodajne storitve, pravne posvetovalnice, politične org.)

· skupina 8: človekoljubne org. in org. za pospeševanje prostovoljnega dela)

· skupina 9: mednarodna dejavnost (kulturne izmenjave, pomoč pri nesrečah, človeške pravice)

· skupina 10: verske organizacije (vse cerkve, verske asociacije, kongregacije)

· skupina 11: poslovne in poklicne asociacije, sindikati (poslovne asociacije, poklicne org., sindikati)

· skupina 12: drugo

· še vedno ni vključena javna uprava

· pomembno s kakšnim namenom opravljajo dejavnost: ne deliti dobiček!!!!!

· MOČ NEPROFITNEGA SEKTORJA

· težko oceniti, razlike med državami, ni podatkov

· verjetno se krepi

· kazalci:

( delež zaposlenih  v sektorju (od vseh    

    zaposlenih): ca 1%-7%

( delež glede na vse v storitvenih  dejav.: ca 

    3%-15%

( izdatki za javni sektor od BDP: ca 1%-6%

( delež novih zaposlitev v sektorju (od 

    vseh): ca 10%-15%

· MOTIVI USTANAVLJANJA JAVNEGA SEKTOR.

1.  nesposobnost zasebnega sektorja, da bi uresničil družbeno zaželeno razporeditev materialnih dobrin

2.  država s svojo intervencijo popravlja in izboljšuje razdelitev mater. dobrin

· nujna oba pogoja!!!!!

· TRG KOT NAJUČINK. ALOKACIJA VIROV

· maksimalno ekonomsko blagostanje dosega s popolno konkurenčnostjo

· blagostanje družbe je vsota blagostanja vseh posameznikov

· blagostanje je osebna zadeva

UČINKOVITOST PRI POPOLNI KONKURENCI









D -   potrošnja se povečuje, ko cena pada

S -   ponudba se povečuje, ko cena raste

q1 - uravnotežena količina

p1 – uravnotežena cena  

· POGOJI POPOLNE KONKURENČNOSTI

(PARETOV ZAKON)

· optimalna učinkovitost v produkciji

· optimalna učinkovitost v potrošnji

· optimalna celotna učinkovitost

· GLAVNE POMANJKLJIVOSTI TRGA

1.  trg dosega maksimalno učinkovitost le če polna konkurenčnost

· popolna konkurenčnost ne obstoji

· nekateri monopolni položaj = kontrolirajo cene

·  cene včasih ne vključujejo vseh stroškov ali ugodnosti

· namenske dobrine: posamezniki podcenjujejo njihovo koristnost, npr.: nezgodno, starostno. .. zavarovanje

   ( intervencija vlade utemeljena

· prisili z zakonom

· okrepi informiranje, pojasnjevanje

· subvencionira dobrine

· javne dobrine:

- če posameznika ni mogoče izključiti iz   

  uporabe, npr. obramba 

- če poraba enega ne vpliva na porabo   

  drugega

= posameznik noče plačati, ko odkrije 

   neizključljivost

= neplačevanje onemogoča povečanje 

   potrošnje teh dobrin

( dobrine mešanega značaja


- imajo eno od karakteristih javne 

     dobrine, ne pa obeh (nečiste javne 

     dobrine)

   = drugi del je čista komercialna dobrina

   = cena mora pokriti celotne stroške, npr. 

      cena svetilnika vračunana v   

      pristaniško takso, ki jo plača ladja

· negativni stroški okolja: potrošnja neke dobrine vpliva na druge ljudi, razen potrošnikov, npr. uporaba javnih cest (hrup, nesreče, gneča,..)

= niso v bilancah transportnih podjetij

= so »družbeni stroški, ki niso v cenah 

   proizvodov

( intervencija vlade utemeljena

   - negativne stroške poveže s komercial. 

     proizvodi, npr. čiščenje vode z dobavo

· prepove dejavnost

· omeji uporabo te dobrine po ugodni ceni

· obdavči negativne družbene stroške

· pozitivni stroški okolja: poraba neke dobrine ima pozitivne posledice tudi za neuporabnike, npr. cepljenje, višja izobraz.

= posamezniki ne povečujejo uporabo 

   dobrine

( intervencija vlade utemeljena:

· prisila: obvezno cepljenje, šolanje

· subvencija: poceni uporabo dobrine

· transakcijski stroški: nastanejo zaradi 

    pridobitve lastninske pravice nad neko 

    dobrino (javne dobrine, namenske dobrine, 

    stroški okolja, …)

= lastnik določa pogoje uporabe, pridobiva 

   prihodek in določa pravico uporabe drugim

= pojavijo kadar je informiranost o možnosti 

   uporabe omejena ali gre za specifično 

   dobrino

= kupec povsem odvisen od enega 

   dobavitelja ali prodajalec od kupca

( intervencija vlade utemeljena

· DRŽAVA LAHKO ZLORABLJA POMANJKLJIV. TRGA:

1.  sedanje storitve javnega sektorja opredeli kot javne dobrine

2.  utemeljuje brezplačno porabo češ da gre za javno dobrino

3.  ohranja javni sektor z utemeljevanjem, da bi zasebniki izkoriščali uporabnike

4.  uporabi nepopolnost trga kot izgovor, da vsili svoje preference

· INSTRUMENTI VLADE ZA UREJANJE TRGA

· postavlja pravila delovanja trga npr. z zakonom uredi promet z zemljišči..

· omogoča uporabnikom dostop do pomemb. informacij npr. o kakovosti izdelkov

· ustvarja ali pospešuje povpraševanje npr. novi varnostni trikotniki 

· pospešuje ponudbo privatnega sektorja npr. spodbuja zaposlovanje pri privatnikih

· ustanavlja tržne institucije za zapolnitev niš npr. z ugodnimi posojili, oprostitvijo davkov

· pospešuje oblikovanje novih tržnih sektorjev npr. pokojninska reforma ( zavarovalnice

· sprejema tveganje pri širitvi ponudbe zasebnega sektorja npr. garancije kreditom

· usmerja javne investicije npr. z usmerjanjem svojega kapitala in kapitala javnega sektorja

· vpliva na cene npr. z davki (bencin)

· uvede posebne prispevke dejavnosti zaradi družbenih stroškov npr. prispevek za uporabo cest

· s prispevki usmerja povpraševanja npr. za uporabo tunela

· vpliva na lokalne skupnosti npr. s podpiranjem zidave v manj razvitih predelih

II. UREDITEV V SLOVENIJI

1. UPRAVA

· VLADA

· vlada je najvišji organ izvršilne oblasti in državne uprave

· vlada = predsednik in ministri

· število ministrstev določa

2. obseg javne uprave in delitev po resorjih

3. politični dejavnik (pomembnejši!)

- v Sloveniji podobno kot drugje v Evropi

· vlada odloča na sejah, tudi dopisnih

· odloča z večino po poslovniku

· z uredbami podrobneje razčlenjuje z aktom DZ (zakonom…) urejene zadeve

· izdaja odločbe o zadevah iz svoje pristojnosti

· URAD PREDSEDNIKA VLADE

· ustanovljen za opravljanje koordinacijskih in strokovnih nalog za predsednika vlade

· vodi ga generalni sekretar (g.s.) vlade

· g.s. vodi pripravo sej vlade in izvrševanje njenih sklepov

· g.s. imenuje vlada, je odgovoren vladi

· g.s. razrešen s prenehanjem vlade

· v sestavu urada tudi službe: za sodelovanje z DZ, sektor za informacij., dokumentac. in kadrovsko dejavnost, sektor za ekonomsko materialne zadeve in vzdrževanje, služba predsednika vlade…

· VLADNE SLUŽBE = za opravljanje strokovnih nalog:

· varnostno informativne službe

· statistični urad

· služba za zakonodajo

· sektor za primerjalno pravo

· kadrovska služba

· urad za informiranje, itd.

· CENTRI IN DRUGE OBLIKE SLUŽB

· protokol

· servis skupnih služb vlade

· recepcija

· predstojnike imenuje in razrešuje vlada

· mandat preneha s spremembo vlade

· UPRAVA

· je del izvršilne oblasti 

· izvršuje upravne naloge

· izvršuje zakone in druge predpise DZ in vlade

· izvaja inšpekcijsko nadzorstvo izvajanja zakonov in drugih predpisov

· nadzoruje delo organov lokalnih skupnosti

· zagotavlja opravljanje javnih služb iz pristojnosti republike:

- z neposrednim izvajanjem (režijski obrati)

- z zagotavljanjem izvajanja preko javnih podjetij 

  in javnih zavodov

· z dajanjem koncesij

· z vlaganjem kapitala

· z drugimi ukrepi

  = upravni organi in upravne organizacije v 

     sestavi ministrstev

· UPRAVNI ORGANI V OKVIRU MINISTRSTEV

· uprave: za ožje upravno področje in za opravljanje posameznih funkcij

· uradi: za specializirane (strokovne) naloge

· inšpektorati: za nadzor nad izvajanjem zakonov in drugih predpisov

· UPRAVNE ORGANIZ. V SESTAVI MINISTRSTEV

· direkcije: za upravne, strokovne, organizac., nadzorne naloge za javne službe

· agencije: za razvojne in pospeševalne naloge

2. JAVNE SLUŽBE 

= dejavnosti, kjer ni iz različnih razlogov ni  

   mogoče čisto privatno izvajanje

· POSEBNOST IZVAJANJA:

· poseben način izvajanja

· razmerja med izvajalcem, uporabnikom, državo in lokalno skupnostjo

· cenovni režim

· RAZLOGI ZA JAVNO SLUŽBO:

· tržno delovanje ne zagotavlja ustrezne ravni storitev, ker:

   ( prevelika začetna vlaganja (infrastruktura)

   ( previsoke cene da enakomerna poraba

   ( naravni monopol

· nujno trajno opravljanje dejavnosti, pa ni mogoče določiti uporabnikov ali izmeriti porabe (npr. javna razsvetljava)

· prisilnost uporabe dobrine: uporabniki znani, izmeriti mogoče, pa niso pripravljeni dovolj investirati (npr. zavarovanje)

· država določi z zakonom, lokalna skupnost z odlokom utemeljenim z zakonom

· GOSPODARSKE JAVNE SLUŽBE (GJS)

· zagotavljanje materialnih dobrin (proizvodov ali storitev), katerih trajno in nemoteno proizvajanje zagotavlja država ali lokalne skupnosti v javnem interesu zaradi zadovoljevanja javnih potreb, kadar in kolikor jih ni mogoče zagotavljati na trgu

= proizvode ali storitve uporabniki plačujejo, 

   cena navadno nižja od polne lastne

· so obvezne (določene z zakonom, njihova uporaba je obvezna) in izbirne (le na lokalni ravni, uporaba ni obvezna)

· organizacijske oblike:

  ( režijski obrat: če zaradi majhnega obsega 

      neracionalne druge oblike

· javni gospodarski zavod: za opravljanje 

ene ali več GJS, ki jih ni mogoče opravljati kot profitne, ali to ni njihov cilj

· javno podjetje(JP): za službe večjega obsega, monopolne dejavnosti, dejavnost mogoče opravljati tudi kot profitno

· dajanje koncesij: opravljajo tudi privatniki

· vlaganje javnega kapitala: v zasebno dejavnost

· javni holding: za področje posamezne ali več GJS, če to ekonomično in racionalno, vanj prenese izvajanje tehničnih, org. in razvojnih nalog:

· financiranje in investiranje

· ustanoviteljstvo javnih podjetji in  zavodov

· upravljanje podjetij in zavodov

· NAČIN OPRAVLJANJA GJS predpiše vlada

· org. in prostorska zasnova po vrstah in številu izvajalcev

· vrsta in obseg javnih dobrin njihova prostorska razporeditev

· pogoji za zagotavljanje in uporabo javnih dobrin

· pravice in obveznosti uporabnikov

· viri financiranja GJS in njihovo oblikovanje

· vrsta in obseg objektov in naprav za izvajanje GJS, ki so lastnina republike ali lokalne skupnosti ter del javne lastnine, ki je javno dobro ali varstvo, ki ga uživa

· drugi elementi za opravljanje in razvoj GJS

· GJS SE FINANCIRAJO:

· s ceno, če je mogoče določiti uporabnika in porabljeno količino 

· cena polna ali subvencionirana

· cena lahko v obliki tarife ali takse

· cene lahko diferencirano po vrstah uporabnikov ali rednosti uporabe

· iz proračuna, če ni mogoče ugotoviti uporabnika ali izmeriti količine

· iz drugih virov določenih z zakonom ali odlokom

· načeloma republika zagotavlja financiranje republiških, lokalne skupnosti pa lokalnih

· pri obveznih lokalnih sodeluje tudi republika, financiranje mešano

· uporabniki lahko dobijo bon (vaucher) s katerim po lastni izbiri plačujejo javne dobrine

· VLOGE UPRAVE PRI OPRAVLJANJU GJS

= strokovno tehnične, organiz., razvojne naloge

· razvoj, načrtovanje in pospeševanje GJS

· investicijsko načrtovanje in gospodarjenje z objekti in napravami potrebnimi GJS

· postopke ustanavljanja in organiziranja JP, javnih zavodov, režijskih obratov

· postopke podeljevanja koncesij in izbire koncesionarjev 

· strokovni nadzor nad izvajalci 

· financiranje GJS

· določanje pogojev in dajanje soglasij k dovoljenjem za posege v prostor in okolje, če zadevajo infrastrukturo

· dajanje dovoljenj za priključitve na infra-strukturne objekte in naprave GJS

· REŽIJSKI OBRAT

· samostojen ali nesamostojen

· deluje  predpisih za upravo

· JAVNI GOSPODARSKI ZAVOD

· ustanovi vlada ali lokalna skupnost, solastniki lahko zasebniki (49%)

· pravice ustanovitelja:

· določi pogoje izvajanja dejavnosti ter zagotavljanje in uporabo javnih dobrin

· soglasje k statutu in statusnim spremembam zavoda

· soglasje k notranji organizaciji ter vrsti in številu delovnih mest

· soglasje k programu dela

· soglasje k najemanju (večjih) posojil

· odloča o cenah, tarifah za uporabo javnih dobrin

· soglasje k izbiri podizvajalcev in pogodbam z njimi

· sprejme poslovno poročilo, obračune in zaključni račun

· zavod upravlja upravni odbor

· sestavo, mandat, pristojnosti… določa statut

· ustanovitelj imenuje najmanj polovico članov

· poslovanje vodi direktor

· JAVNO PODJETJE

· ustanovi vlada ali lokalna skupnost, je v njeni lasti, lahko tudi z vložki zasebnega kapitala, če ni v nasprotju z javnim interesom

· pristojnosti ustanovitelja

· določi pogoje izvajanja dejavnosti ter zagotavljanje in uporabo javnih dobrin

· odloča o cenah za uporabo javnih dobrin

· sprejme poslovno poročilo, obračune in zaključni račun

· imenuje in razrešuje direktorja

· poslovanje JP vodi direktor (posameznik!!!)

· sicer se uporablja ZGD!!!!!

· KONCESIRANA GOSPODARSKA JAVNA SLUŽBA (KGJS)

· koncedent daje koncesijo, koncesionar – pravna ali fizična oseba, ki dobi koncesijo

· opravlja koncesionar v svojem imenu in za svoj račun na podlagi pooblastila koncedenta = privatno podjetje, ki dobi koncesijo za opravljanje javne službe

· koncesijski akt določa predmet in pogoje opravljanja javne službe, z njim dobi koncesionar pooblastilo za opravljanje

· koncesijski akt vsebuje:

· dejavnost ali zadeve, ki so predmet GJS

· območje izvajanja, uporabnike ter razmerja do uporabnikov

· pogoje, ki jih mora izpolnjevati koncesionar

· morebitna javna pooblastila koncesionarju

· splošne pogoje za izvajanje GJS in uporabo javnih dobrin

· vrsto in obseg monopola ali način njegovega preprečevanja

· začetek in čas trajanja koncesije

· vire financiranja GJS

· način plačila koncesionarja, odškodnine za opravljanja GJS, varščine

· nadzor nad izvajanjem GJS

· prenehanje koncesijskega razmerja

· organ, ki opravi izbiro koncesionarja

· organ pooblaščen za sklenitev koncesijske pogodbe

· druge potrebne sestavine za izvajanje GJS

· koncesijska pogodba opredeljuje razmerja med koncesionarjem in koncedentom

· ZAGOTAVLJANJE JAVNIH DOBRIN Z JAVNIM KAPITALOM

· vlaga lahko republika ali lokalna skupnost

· na podlagi javnega razpis

· vlagatelj sklene z izbrano osebo pogodbo o vlaganju, ki določa:

· vrsto in višino javnega kapitala (JK)

· obliko in način vlaganja

· namen vlaganja

· obdobje vlaganja JK

· način vplačila in odkupa JK

· pravice in obveznosti glede objektov zgrajenih JK

· pravice in obveznosti vlagatelja do vloženega JK in upravljanja

· pravice in obveznosti zasebnika do JK

· vrsto in pogoje zagotavljanja javnih dobrin

· čas trajanja zagotavljanja javnih dobrin

· razmerje privatnika do uporabnikov javnih dobrin

· pogodbene kazni ter razloge za odpoved, razvezo in razdrtje pogodbe ter pravicah in obveznostih pogodbenih strank ob tem

· VRSTE GOSPODARSKIH JAVNIH SLUŽB

a. področje varstva okolja:

· oskrba s pitno vodo

· odvajanje in čiščenje voda

· ravnanje s komunalnimi odpadki

· odlaganje komunalnih odpadkov

· javna snaga in čiščenje javnih površin

· urejanje javnih poti, površin za pešce, zelenic

· pregledovanje, nadzorovanje in čiščenje kurilnih naprav, dimnikov in zračnikov (varstvo zraka)

b. energetsko gospodarstvo:

· premogovništvo

· jedrska dejavnost

· naftno plinska dejavnost

· elektrogospodarske dejavnosti

· daljinsko oskrbovanje s toploto

c.  javne telekomunikacijske storitve:

· govorna telefonija

· teleks

· oddajanje RTV programov

d. poštne storitve

· prenos pisem in dopisnic

· prenos telegramov

e. železniška mreža

· vzdrževanje in razvoj infrastrukture

· železniški potniški promet

· železniški kombinirani promet

f. javni mestni promet

g. vode

· urejanje vodnega režima za obrambo pred poplavami, erozijo, varstvo vodnih količin in pitne vode

· spremljanje vodnega režima

· usmerjanje gradnje vodnogospodarskih objektov in naprav

· regulacija vodotokov in naravnih zbiralnikov vode ter vodnogospodarskih objektov in naprav

· zbiranje in obdelava za vodno gospodarstvo pomembnih podatkov

· urejanje meddržavnih vodnogospodarskih zadev

h. pokopališka in pogrebna dejavnost (lokalna GJS)

i. javne ceste

· vzdrževanje javnih cest (lokalna in republiška GJS)

1. NEGOSPODARSKE JAVNE SLUŽBE (NJS)

= dostopne vsem glede na njihove potrebe (npr. 

   zdravstvo) ali v enaki meri (npr. šolstvo)

= financirajo vsi prebivalci: glede na zmožnosti   

   (%od plače) ali iz davkov

· za področja:

· vzgoje in izobraževanja

· kulture

· športa

· zdravstva

· socialnega varstva

· otroškega varstva

· invalidskega varstva

· socialnega varstva

· lahko tudi zasebna (koncesirana) dejavnost

· NJS opravljajo javni zavodi

· JAVNI ZAVODI

· opravljajo storitve ali delajo proizvode, katerih trajno in nemoteno opravljanje zagotavlja občina ali republika v javnem interesu

· tudi dejavnosti, ki niso javna služba

· akt o ustanovitvi:

· ime in sedež (prebivališče) ustanovitelja

· ime in sedež zavoda

· dejavnost zavoda

· določbe o organih zavoda

· sredstva za ustanovitev in začetek dela

· vire, načine in pogoje pridobivanja sredstev za delo zavoda

· način razpolaganja s presežkom prihodkov nad odhodki, kritje primanjkljaja

· pravice in obveznosti zavoda v pravnem prometu

· medsebojne pravice in obveznosti ustanovitelja in zavoda

· druge določbe v skladu z zakonom

· zavod lahko tudi gospodarsko dejavnost, če potrebna za tisto za katero je bil ustanovljen (bolnica ima kuhinjo, pralnico…)

· zavod upravlja svet ali drug kolegijski organ

· direktor zavod zastopa, vodi delo in odgovarja za zakonitost

· strokovni vodja lahko vodi strokovno delo zavoda (statut, pravila)

· zavod ima strokovni svet (statut, pravila), ki:

· obravnava vprašanja s področja strokovnega dela zavoda

· odloča o strokovnih vprašanjih v okviru pooblastil

· določa strokovne podlage za delo in razvoj

· daje strokovna mnenja direktorju, svetu, upravnemu odboru (org. dela, razvoj…)

· opravlja druge naloge po statutu…

· sredstva pridobiva iz prodaje storitev (izdelkov), od ustanovitelja in iz drugih virov

III. JAVNA PODJETJA

1. MOTIVI USTANAVLJANJA

· ZNAČILNOSTI JAVNIH PODJETIJ:

2.  dva cilja: 

-  prvič, ustvarjanje čimvečjega splošno 

   blaginjskega učinka

- drugič, ustvarjanje čimvečjega dobička

3. edini  ali pretežni lastnik je država, ki v celoti nadzira njihovo delovanje

4. imajo določeno stopnjo samostojnosti, ki zavisi od panoge, dejavnosti….

5. so komercialno aktivna – maksimiz. dobička, minimiz. stroškov, maksimiz. družbenih interesov

= dve značilnosti

1. podjetniška ( kot privatna podjetja, prilagajati zahtevam trga

2. zagotavljanje družbenih interesov ( prilagajati zahtevam države

· VZROKI  USTANAVLJANJA

1. popravljanje napak trga

· če ustanovljeno zato, mora delovati bolje kot trg

· (zgodovin.) najpomembnejši vzrok: naravni monopoli = če so stroški proizvajanja neke dobrine najmanjši, če jo proizvaja eno podjetje: oskrba z vodo, plinom, elektriko..

· vzrok naravnih monop. je v velikih stroških izgradnje infrastrukture (železnica, elektrika..) = statična napaka trga

· dinamična napaka trga: privatni trg premalo razvit ali pa lastniki niso pripravljeni tvegati, da bi zagotovili dovolj dobrine ( država preko javnega podjetja zagotovi dovolj kapitala (npr. Leyland)

· 2. prerazporeditev bogastva

· zagotavljanje nepravih javnih dobrin

· cena navadno nižja od proizvodne cene, razliko plača država (npr. želez. pot. prom.) ( država prerazporeja del dobička bogatih

· prave javne dobrine ( financiranje z davki: prispevajo več tisti, ki več imajo

· poraba dobrine vsi pod enakimi pogoji

3. spreminjanje strukture korist

· vsaka proizvodnja vključuje koristi za posameznike – kot potrošnjo ali prihodek

· vsak hoče aktivno maksimizirati koristi

· primer: renta zaradi monopola ( v tržnem podjetju gre zasebniku, z javnim podjetjem jo pobere država ( državni monopol

4. uresničevanje makroekonomskih ciljev    

    države

· npr. razvoj manj razvitih, uravnavanje inflacije, hitrejši razvoj posameznih dejavnosti (vesoljske raziskave)

· država s svojim kapitalom razvije dejavnost, spodbudi razvoj podjetja, ohrani zaposlitev itd.

· potem lahko ponovno privatizira

5. uresničevanje političnih ciljev

· v celoti odvisno od teka kakšno vlogo ima država v gospodarstvu

· posledica strukture moči v družbi

· podržavljanje lahko ocenjeno kot sredstvo za dosego družbenih ciljev (socializem)

· podržavljenje lahko maščlevanje države zasebnim lasnikom ker niso spoštovali nekih interesov

6. reševanje ekološke problematike

· npr. sanacija ekološkega onesnaževanja neke industrije

· zasebnike zanimajo le stroški, ekologija le kolikor so prisiljeni na podlagi zakonov

· zainteresirani za dobiček zdaj in tukaj, manj pa za dolgoročne družbene interese ( država lahko sanira proizvodnjo z zakonodajo, javnim podjetjem..

· ALTERNATIVNI UKREPI NA VOLJO VLADI

1. privatizacija dejavnosti

· vzrok: javna podj. manj učinkovita kot zaseb.

· ponekod dober ukrep, ni univerzal. sredstvo

· zasebni sektor boljši:

· zagotavljanje gospodarnosti storitev

· uvajanje inovacij

· ponavljanje uspešnih eksperimentov

· uvajanju sprememb

· ukinjanju neuspešnih in odvečnih dejavnosti

· javni sektor uspešnejši:

· vodenje politike

· regulativa

· zagotavljanje enakosti

· preprečevanje diskriminacije

· zagotavljanje kontinuitete in stabilnosti storitev

· zagotavljanje socialne kohezije

· privatizacija se lahko sprevrže v zasebni monopol

· tudi če privatizira, vlada še vedno odgovorna za storitev

· s privatnikom lahko sklene pogodbo za izvajanje storitev na za odgovornost za zagotavljanje storitev

1. davki in subvencije

· korekcija trga brez spremembe lastnine

· zasebni monopol dobi subvencijo le če izpolni pogoje, ki jih zahteva država (npr. količina in kakovost izdelkov)

· monopolno rento pobere z davki

· davčne olajšave za izgube

· problem: za uveljavljanje je potreben zapleten mehanizem, ki zahteva veliko natančnih informacij ( zasebnik jih ne da, ker je monopolist sam, uporaba informacij pa bi ga silila v zniževanje stroškov in dobička

· zasebni monopolist ni zainteresiran za inovacije, saj od njih nima dodatnih koristi, če pošteno poroča o stroških…

1. protimonopolna zakonodaja in druge mere

· država z zakoni in drugimi merami prisili monopole v določeno vedenje

· ponekod imajo posebne organe, ki ocenijo če monopol zlorablja položaj

1. uravnavanje s predpisi

· podjetje ostane v zasebni lasti, posebna državna agencija pa nadzira cene, dobiček, varnost zaposlenih, onesnaževanje okolja…

· podjetje uporablja zasebni kapital vendar mora za spremembo cene dobiti soglasje države

· slabo: kontrola cen ne spodbuja učinkovitosti

· monopolna renta s povečanjem stroškov, ne pride do znižanja cen

· kontrola cen bolj ščiti posamezno podjetje kot potrošnika

· kontrola cen ovira vstop novih konkurentov na trg in ohranja obstoječe monopole

· ali takšna regulacija nastala na podlagi zahtev monopolov (v zameno za volilne glasove)?

1. zlata delnica

· vlada prevladujoč položaj na odločanje v podjetju tudi če manjšinski lastnik

2. USPEŠNOST JAVNIH PODJETIJ

· vrsta raziskav pokazala, da so JP gospodarsko manj uspešna kot privatna

·  pogost kazalec: poslujejo z izgubo

· stroški višji kot v privatnih

· nekatera uspešna (Volkswagen, Renault) ( se pripisuje monopolu (cene) in ne učinkovitosti

· KLJUČNI DEJAVNIKI NEUSPEŠNOSTI

1. monopolni položaj

· višji prihodek z višjimi cenami proizvodov in storitev ( privatna z večjo učinkovitostjo

· tudi če država kontrolira cene je vezana na informacije iz javnih podjetij

· močni sindikati ( visoki stroški dela

· izguba JP na račun lastnika = države (davki)

2. relativno slaba kakovost managementa

· kakovost kot komercialna sposobnost, z vidika privatnih podjetij

· država omejuje plače in druge bonitete managementa ( primerja z javno upravo

· management ima malo samostojnosti

= poslovno najsposobnejši managerji v 

   privatna podjetja

= v JP managerji z drugačnim sistemom 

   vrednot: »ustvarjanje dobička« manj pom-   

   embno kot»doseganje javno blaginj.učinka«

3. nejasno postavljeni cilji

· pri racionalnem odločanju predpostavka jasni cilji

· JP cilji: manj jasni, bolj kompleksni, manj stabilni (politika!), povečujejo stroške

4. neustrezna merila presojanja uspešnosti JP

· pri ugotavljanju uspešnosti JP uporabljali kazalec dobičkonosnost – kot v privatnih

· za JP dobičkonosnost ni ustrezen kazalec:

· JP instrument javne politike ( cilj je povečanje javne blaginje

· dobiček za javno blaginjo ni niti zadosten niti potreben pogoj

· knjigov. kategoriji stroški in koristi primerni z vidika delničarjev

· storitve JP odstopajo od tržne cene ( ni primerljivo s privatnimi podjetji

· poslabšanje dobičkovnosti v JP lahko posledica dejavnikov izven kontrole JP npr. povečajo se cene imputa, cene outputa JP nespremenjene

· JP lahko vlaga v razvoj, ki dolgoročne koristi, kratkoročno pa slabši rezultat JP

5. slaba kontrola JP

· v JP veliko političnega vmešavanja pa malo prave kontrole

· nadzira vlada = uprava

· JP visoko strokovnost, ki jo uprava ni sposobna nadzirati

· nadzor pretežno le finančni: kontrola predračunov in zaključnih računov

· redko kontrola uresničevanja programov

· »proračunski optimizem« pri investicijah ( podražitve investicij tudi do 100% (npr. DARS)

· ni sankcijskih mehanizmov kontrole za napačno predračunavanje (npr. zamenjava uprave)

· politični vplivi tudi kot opravičilo neučinkovit.

· JP sestavina vlade ( vsaka vlada sebe ocenjuje kot uspešno

1. motivacijska struktura managerjev in zaposlenih

· managerje zanima plača, beneficije, oblast, status, varnost = kot v privatnih firmah

· v JP lahko to manj uresničujejo

· plače morajo biti nižje kot politikov, glede na položaj v upravni hierarhiji

· druge materialne nagrade nižje kot v privatnih firmah

· oblast, status (pod politiki, po hierarhiji

· motivacija zaposlenih:

· vsi rajši visoke kot nizke plače

· vsi rajši manj kot bolj naporno delo

· sindikati močni ( ugodno za zaposlene

· niso zainteresirani za povečanje dobička in koristi lastnika

· plača proračun

· ZA PRESOJO USPEŠNOSTI JP NISO PRIMERNI KAZALCI KOT ZA PRIVATNE FIRME

·  presojati na podlagi doseganja ciljev (ki drugačni kot v privatnih podjetjih)

· za privatna podjetja temeljni cilj gospodarska uspešnost ( donos na delnico

· za JP cilji bolj zapleteni

· SPLOŠNA PREDSTAVA O NEUČINKOVITOSTI JP

· produktivnost nižja kot v privatnih

· število zaposlenih glede na delo preveliko

· prevladuje tehnološka logika poslovanja

· stroški dela: ohranjanje priborjenih pravic v preteklosti

· cene proizvodov višje tam, kjer je ponudba manj elastična (višje cene z zmanjševanjem obsega storitev npr. elektrika – mrki)

· GLOBALNA POJASNITEV NEUČINKOVITOSTI

· težja prenosljivost lastninskih pravic kot v privatnih

· delničarji lahko nezadovoljstvo z (ne)uspešnosjo firme izrazijo s prodajo delnic ( znižajo vrednost firme ( pritisk na management

· lastniki JP so davkoplačevalci, ki ne morejo lastninske pravice prenesti na drugega in ustvariti pritisk na management

· politika odzivna na davkoplačevalce le ob volitvah

· vendar tudi v privatnih firmah težave s kontrolo managementa ( rešitev problema JP ni v privatizaciji

· CILJI JAVNIH PODJETIJ

· postavljajo vlada in njena ministrstva

1.gospodarska učinkovitost:

· managerska in tehnološka: razmerje med inputi in outputi

· tehnološka: ob isti uporabi inputov večji output kot druge tehnologije

· managerska: izvajanje danih nalog z manj sredstvi ali več nalog z danimi sredstvi

· alokativna: takšno družbeno razporejanje bogastva, da ga ni mogoče izboljšati ( spremeniti tako, da bi bil kdo na boljšem in nihče na slabšem

· alokativna vključuje managersko, ne pa obratno, npr. zelo poceni proizvodnja toda prevelikih količin

2.dobičkonosnost

· ugotavljanje enako kot za privatna = razlika 
  med prihodki in stroški

· del, ki je rezultat prizadevanj zaposlenih

· motivacijska funkcija

· monopol ( poskušajo povečevati z višjimi cenami ne povečano učinkovitostjo

· dobiček v nasprotju z načeli delovanja JP

· vpliv dejavnikov izven JP

· predvsem vpliv države in ministrstev

· pozitiven: dovolijo rast prodaj. cen nad lastno

· negativen: zadrževanje prodaj. cen ob dražjih inputih ( negativen vpliv na zaposlene in management

· dobičkonosnost JP za vlado ugodna z vidika 

     financiranja javnega sektorja nasploh, saj 

     dobiček v razvoj

·  pri izračunu upoštevati negospodarske cilje, ki jih JP postavi vlada

3. vpliv na porazdelitev dohodkov

· vlada z davki zbira in z javno porabo prerazdeljuje dohodke po gospodinjstvih

· socialni transferji

· subvencioniranje cen proizvodov/storitev da dosegljivi nekaterim skupinam (npr. železniški promet)

· vpliv na cene inputov (npr. regionalno subvenc. zemljišče, gradnjo, komunalno opremo…)

4. makroekonomski učinki

· JP obseg in dejavnost, ki makro učinke:

· raven inflacije

· raven brezposelnosti

· raven izravnave v plačilni bilanci s tujino

· rast nacionalnega bruto proizvoda

· JP vplivajo z

· multiplikatorski učinki investicij

· dvig plač v JP vpliva na inflacijo

· storitve JP tipično infrastrukturne ( vpliv na konkurenčno sposobnost gospodarstva

· vpliv na cilje JP imajo

· vlade in ministrstva

· skupine managerjev v JP

· druge zainteresirane stranke

· cilji raznoliki, lahko v nasprotju

· konflikt med managerskimi, podjetniškimi in nacionalnimi in političnimi

· KAZALCI OPRAVLJENEGA DELA

· domneva, da je vsak posameznik racionalni porabnik, da poskuša maksimizirati lastno blagostanje

· podobno podjetje maksim. dobiček z najboljšim razmerjem med stroški in prihodki

· vsak prednost lastnim interesom pred javnimi

· vendar vrednotne sodbe niso univerzalne ampak družbeno specifične

· kazalci = količinski podatki, zbrani v rednih intervalih, kažejo rezultate dela:

· učinkovitost: razmerje med inputi in outputi

· uspešnost: stopnja doseganja ciljev

· razpoložljivost: količina in tip storitev

· zavedanje: % uporabnikov, ki ve, da storitev na razpolago

· dostopnost: težavnost dostopa do storitve

· razprostranjenost: kolikšen del uporabnikov uporablja dejansko

· primernost: ali na razpolago primerna storitev (diagnoza – ukrep)

· kakovost: razmerje med uspešnostjo in razpoložljivostjo, kombinacija zanesljivosti, trajnosti, funkcionalnosti, učinkovitosti

· »%E«

= economy, efficiency, effectiveness, 

   environment, ethics ( za JP in privatna 

· ekonomičnost 

· pridobivanje dane količine proizvodov ali storitev po najnižji ceni

· stroški dela najnižji, če zaposleni ravno še dovolj usposobljeni

· uporaba drage opreme

· upoštevati celotno ekonomičnost (primer: slab avto za prevoz na delo)

· učinkovitost

· sposobnost delati stvari na pravi način

· stroški na enoto proizvoda, razmerje med in/out puti

· načini povečevanja učinkovitosti:

( povečati in/out put, večje je povečanje 

  outputa

( povečaneje outputa ne da bi povečali input

( zmanjšanje inputa, output isti

( zmanjšati oboje vendar bolj input

· v JP manjka stalen pritisk na zniževanje stroškov

· zahtevno merjenje, pogosto treba meriti stroške na enoto storitve, ne v celoti npr. učink. v bolnici se ni zvečala, če so se zmanjšali stroški stroitev, zmanjšalo pa se je tudi število bolnikov

·  uspešnost

· delati prave stvari, dosegati postavljene cilje

· merimo kot razmerje med outputi in doseženimi cilji

· bistvo: primerjava z učinkovitostjo ( učinkovita org. ni nujno uspešna

· JP problem ciljev

· okolje organizacije

· vodstvo mora predvideti kateri dejavniki bodo pomembni v prihodnje

· predvideti kdaj bo prišlo do sprememb

· spopadanje s kompleksnostjo učinkov okolja

· koraki pri ugotavljanju vplivov okolja:

(  splošen začetni pregled sestavin in njihove 

   stabilnosti

(  kateri dejavniki vpliv sedaj in kateri v bodoče 

   npr. PEST analiza

· analiza pomembnih dejavnikov v neposrednem okolju

· analiza konkurenčnega položaja organizacije

· odvisnost organizacije od okolja

· etični kriteriji uspešnosti: kaj je prav/narobe

1. makro raven: nacionalni in širši okvir

2. organizacijska raven: odnos do skupin v organizaciji in okolju

3. individualna raven: ravnanja posameznikov

IV. UPRAVA IN UPRAVLJANJE

1.ORGANIZACIJA, UPRAVLJANJE, UPRAVA

· POJEM UPRAVLJANJA

· potreba po upravljanju nastala z delitvijo delo

· upravljanje je usmerjanje dejavnosti drugih

· vezano na organizacijo

· v delovni in teritorialni organizaciji

· organizacija:

· sredstvo za doseganje ciljev

· spodbuja instrumentalno dejavnost

· pravila določajo katero vedenje v skladu s cilji organizacije

· član in organizacija

· vpliv na postavljanje ciljev: demokratične, avtokratične, dominantna koalicija

· skladnost ciljev posameznika in organizacije

( konfliktnost!!!!!

( sodobne teorije: zaposleni z doseganjem   

   lastnih ciljev dosega tudi cilje organiz.

· prostovoljne in prisilne organizacije

· podrejanje posameznika organizaciji

· postaljanje ciljev je vrednotna odločitev, uresničevanje – izvajalske odločitve

· RAVNI UPRAVLJANJA

1. institucuonalna raven

· to je raven določitve nadrednega cilja organizacije (kaj hoče dominantna koalicija):

· v gospodar. org. odločitve o investicijah, razvojnih planih, gosp. politiki

· v teritor. org. zakoni, družbeni plani

· izhodišče so vrednote, temeljne odločitve splošnega značaja

· odločitve o politiki, politična raven odločanja

· najvišji organi v organizaciji

2. instrumentalna raven

· odločitve za izvajanje odločitev na institucionalni ravni

· predvsem strokovna raven ( kako doseči kar hoče dominantna koalicija

· cilje nujno kvantificirati

· za doseganje cilja alternativne pot

· če cilj enostaven doseganje rutinsko

· če cilj kompleksen (taki so politični cilji) doseganje zapleteno ( alternative, inovativnost uresničevalcev

· sodila za presojo alternativ

( hitrost doseganja

( sigurnost doseganja

( stroški doseganja

( tudi sodila kvantificirati !!!!!

· sodila pogosto konfliktne rezultate

· uresničevanje predvsem strokovni problem

( zato morajo biti zaposleni strokovnjaki

( strokovni kriteriji za zaposlovanje v upravi

· to raven imenujemo v teritorialnih organizacijah uprava

 3. izvršilna raven upravljanja

· raven kjer se načelne odločitve pretvarjajo v navodila in ukaze za neposredno izvrševanje

· označujemo kot izvršilne organe

· znotraj še vrsta hierarhičnih ravni za pretvarjanje odločitve v aktivnost in za kontrolo tega pretvarjanja

= v javni upravi: ravni pod ministrom, v 

   podjetju: strokovne službe

· instrumentalna raven pravilno ni hierarhično nadrejena izvršilni ampak je orodje izvršilne, ki strokovno pripravlja izvajanje

· izvršilna raven tudi opravlja meritve za kontrolo izvajanja odločitev

· kontrola: merjenje doseženega ( primerjava s planom ( (morebitne) korektivne akcije

· upravna znanost : org. teorija ( organizacijske funkcije

· funkcija upravljanja: opredeljena družbeno ekonomsko (lastnik), vir vse oblasti v org. ( kaže v procesu določanja ciljev, poslovne politike … = varuje interese lastnika = institucionalna raven v javni upravi

· funkcija vodenja: prevajanje upravljalskih odločitev v dejavnost operaterjev, obsega načrtovanje, usmerjanje, usklajevanje… dejavnosti zaposlenih za dosego org. cilja ( izvršilna raven v javni upravi

· funkcija izvajanja: dejavnost operaterjev

· upravljanje ne vsebuje izvajanja

· povratna zveza (feed back) preskrbuje višje ravni s podatki o izvrševanju odločitve na nižjih ravneh ( pozitivna, negativna

· razlike med avtorji (npr. Šmidovnik: vodenje = upravljanje)

· POJEM UPRAVE

· kot proces oz. dejavnost (funkcionalna, objektivna opredelitev): dejav. upravljanja

· kot strukturo oz. organizacijo (organizac. ali subjektivna opredelitev): kateri subjekti predstavljajo upravo  

· pregled različnih definicij:

1. politična definicija

· uprava je to kar dela vlada: gradi mostove, gasi požare… pobija otroke, krši človekove pravice… ( vse v javnem inter.

· deluje neposredno: izvaja dejavnost

· deluje posredno: najema in plačuje druge za opravljanje dejavnosti (tudi zasebne organizacije)

· uprava je stopnja v ciklusu javnega odločanja: odločajo vlade, izvaja uprava

· vedno: uprava uresničuje nek javni inter. 

· vlada dokler na oblasti vedno: za javni interes 

· problem: kaj je javni interes ( odloča tisti, ki ima dovolj moči

· uprava dela tisto, kar posamezniki želijo da bi bilo narejeno, pa ne zmorejo ali pa niso učinkoviti

· stoletja mnogo delali prebivalci sami, kar sedaj javna uprava (požari, voda, transp…

2. pravna definicija

· uprava je uresničevanje zakonov

· vlada in uprava instrumenta prava

· uprava ne more brez zakonov, zakoni za uresničevanje rabijo upravo

· vsi programi uprave utemeljeni z zakoni

· denar se sme porabiti le v skladu z zakoni

· glavni zakon ustava, vsi drugi morajo biti v skladu z ustavo

· eno glavnih opravil javne uprave: postavljanje pravil po katerih morajo ravnati posamezniki in organizacije, vlada pove ljudem kako se morajo vesti (= celotna zgodovina uprave)

· uprava se vede kot da prebivalstvu nekaj podarja čeprav le jemlje na eni strani in deli na drugi

· mnenja (»konservativci«) da bi vlada morala le organizirati zaščito državljanov pred fizičnim nasiljem

3. managerska definicija:

· je izvršilna funkcija vlade

· uresničuje odločitve, ki nastale v politični sferi

· razmerje med upravo in politiko prepleteno:

· uprava skuša vplivati, da bi zakonodaja sprejela predlagane programe uprave

· uprava uresničuje tudi svoj interes (ne le javni)

· najvišji managerji v javni upravi so izvoljeni politiki

· politični vrh ob prevzemu oblasti zamenja ljudi na vrsti položajev v upravi

· imenovani pogosto niso strokovno usposobljeni ampak zaslužni za stranko

· imenovanje=nagrada za zvestobo, so »naši« 

· potrebujejo nižje, ki strokovno usposobljeni

· v upravi veliko nekoristnega dela, ker vodilni na položajih po zaslugah ter ne vedo in ne znajo kako dosegati cilje

· nova oblast ( »zgodovina se začne znova«

4. poklicna definicija

· veliko zaposlenih, v Sloveniji ca 40 tisoč

· vsi opravljajo javne storitve = javni uslužbenci

· poseben zakon

· večina pripadniki tudi svojih poklicev: zdravniki, profesorji, šoferji… ( se ne čutijo javne uradnike

· glavno delo v upravi: priprava nastopov, govorov,  … šefov ( pomembno kako znajo pisati, govorne sposobnosti manj pomembne

· če dobro pišejo »jih šef vzame s seboj«

· mnoge javni sektor privlači iz idealizma: nekaj koristnega storiti za ljudstvo, reševati družbene probleme

· odziv ljudstva: paraziti

· precej razprav ali javna uprava posebna stroka s posebnimi šolami…

2. VIRI IN UPORABA MOČI

· POJEM MOČI

· moč je vrsta odnosa med ljudmi

· pogoji oblikovanja odnosov moči

1. potrebna dva ali več subjektov

2. en subjekt večjo moč kot drugi

3. imeti moč je korist za subjekt ( doseže, da drugi ravna na zaželen način

4. uresničevanje posledic moči je lahko prostovoljno ali prisilno

5. količina moči je različna in različno porazdeljena

6. odnosi moči so statični in dinamični

7. uresničevanje moči: pritisk, prepričevanje, grožnja, podkupovanje, manipulacija, neformalni odnosi

8. izviri moči so številni, se kombinirajo

· sorodni pojmi

· oblast

· avtoriteta

· vpliv

· kontrola

· oblike moči

· potencialna moč

· napovedana moč

· aktivirana (mobilizacija virov)

· aktivna moč

· pasivna moč

· percipirana moč

· objektivna moč

· NAJPOMEMBNEJŠE TEORIJE MOČI

1. atributivne teorije

· moč je lastnost, sposobnost

· starejše teorije: nagon po moči, volja po obvladovanju drugih

· novejše teorije: osebnostna značilnost, motivator, iz nezadovoljenih potreb

1. relacionistične teorije

· moč izvira iz odnosov med ljudmi, predvsem odnosov menjave, odločanja, odvisnosti, konfliktov

· se uresničuje le v odnosih med akterji

· potrebna dva: eden ki moč ima, uveljavlja, oddaja in drugi, ki je pod tem vplivom, podrejen

· lahko posameznik ali skupina

· konfliktne teorije: eden se upre drugemu ( konflikt nujen

· teorije odvisnosti: moč izvira iz odvisnosti enega od drugega

1. strukturne teorije

· moč je lastnost družbenih sistemov oziroma njihovih struktur

· moč je sposobnost grožnje s kaznijo, prisile ob odporu, drugih sankci

· vedno porazdeljena neenakomerno

· moč kot komunikacijski medij

1. teorije moči za delovne organizacije

· strukturne: odnosi med skupinami

· kontingenčne: položaj skupine v organizaciji

· moč enote odvisna od:

· prispevka k odpravi negotovosti

· stopnje zamenljivosti

· centralnost v povezavi z drugimi

· teorija odvisnosti: odvisnost managerjev od drugih dejavnikov ne od legalnega položaja

· IZVIRI (PODLAGE) MOČI

= dejavniki, ki posamezniku ali skupini dajejo ali 

   omogočajo pridobiti družbeno moč

1. fizična premoč

· sposobnost posameznika, da s telesno močjo ali uporabo tehničnih sredstev prepreči drugemu zadovoljevanje njegovih potreb, omeji svobodo, ogrozi življenje

· ta vir uporabljajo družbene elite

· z zgodovinskim razvojem pomen tega vira manjši, nadomestili drugi

· še vedno pomembna, tembolj čimpomembnejše potrebe preprečuje zadovoljevati drugemu

1. ekonomska odvisnost

· en subjekt razpolaga z dobrinami, ki so drugemu potrebne

· moč se aktivira zato, ker je dobrin premalo

· dobrine, lastnina so vir moči le, če si jih drugi želijo, potrebujejo

· v podjetjih: ekon. nagrajevanje, kaznovanje

· se povezuje z drugimi viri

3.  legalna moč

· temelji na pristojnostih danih z zakonom ali drugimi akti v družbi enim, da kontrolirajo druge

· kontrola lahko obsega:

· redke vire

· proces odločanja

· znanje in informacije

· meje organizacije z okoljem

· nasprotne organizacije

· tehnologijo

· neformalno organizacijo

· nagrajuje/kaznuje (ne)zaželeno obnašanje z dobrinami materialne ali nematerialne narave

· nadomešča fizično prisilo

3.  znanje in informacije

· je vir moči toliko in takrat, kolikor in kjer predstavlja dobrino za zadovoljevanje potreb posameznika, skupine..

· z razvojem tehnologije vse bolj pomemben vir moči (tehnokratske elite)

· določa uspešnost odločanja

· posebnost: ni ga mogoče odvzeti s fizično močjo

· z ekonomsko močjo prisiliti v prodajo

3.  osebnostna privlačnost, karizmatičnost

· čustvena odvisnost, navezanost na drugega

· za razliko od drugih virov deluje od znotraj

· posameznik drugemu priznava neke kakovosti in mu je pripravljen slediti

· podrejanje je prostovoljno

· podrejanje zadovoljuje neko potrebo 

· deluje v neformalnih skupinah

· podlaga za karizmatične voditelje

· temelji na neracionalnih razlogih, na čustvih in je zato zelo učinkovita podlaga

3.  funkcionalna nujnost

· pripravljenost podrejanja posameznika zaradi nekih širših ciljev organizacije

· uveljavlja v organizacijah, kjer ni hierarhije, člani enakopravni, delegirajo del svojih pooblastil vodjem

· se prostovoljno podrejajo pravilom in vodjem, kontrolirajo uporabo pooblastil

· temelji na racionalnih podlagah

3.  moralna moč

· je navadno moč šibkih

· temelji na družbenih etičnih normah

· je vir moči ali utemeljitev uporabe moči

· MERJENJE MOČI

· objektivno merjenje

1.  ocena na podlagi formalnega položaja v strukturi oblasti v organizaciji

· primeren za org. birokratskega tipa

· v sodobnih organizacijah ni več (ene) hierarhije, heterarhija

· formalni položaj ne pomeni nujno tudi dejanske moči

1.  ocena na podlagi ugotavljanja članstva v skupinah, ki sprejemajo ključne odločitve

· predpostavka o (stalni) dominantni koaliciji

· meri le potencialno moč, upošteva le en vir moči

· slabi diferencira skupine (velike org.)

· težavno odkrivanje članstva v skupinah

· težavno odkrivanje moči na neformalnih povezavah

1. ocena na podlagi določanja mreže odvisnosti

· izhodišče: A toliko moči na B kolikor B odvisen od A

· težavno odkriti odnose odvisnosti v skupini, posebej neformalne

· uporabili opazovanje z udeležbo, analizo odločanja v skupinah itd.

· merjenje moči na podlagi percepcij (zaznav)

· najpogostejše 

·  spraševanje članov organizacije, da ocenijo moč posameznikov in skupin

· domneva, da člani dovolj dobro poznajo odnose moči

· vprašalnik, anketa, intervju

· hitro, enostavno, poceni

· kritika: le zaznave članov organizacije

· člani isto situacijo različno poznajo

· isto situacijo različno ocenjujejo

· moč se izraža v številnih vidikih ( oceniti po tem kjer je močnejši ali šibkejši

· upošteva le aktivni vpliv, ne pa tudi pasivnega

· podatke zbiramo na vzorcu, izbira vzorca lahko precej vpliva na rezultat

· vpliva tudi konstrukcija vprašalnika

· situacija odgovarjanja…

= koncept moči obdelan predvsem teoretično, 

   pri merjenju mnogo težav (nezanesljivosti)

3. JAVNA UPRAVA

 = uprava v javnih zadevah, v javno pravnih 

    skupnostih

· JAVNO PRAVNE SKUPNOSTI

· javno pravne skupnosti so teritorialne skupnosti za zadovoljevanje javnih potreb prebivalstva

· krajevne skupnosti, občine, regije, republika….

· najpomembnejša je država ( vrhovni nosilec oblasti, druge črpajo moč od države

· tudi nekatere skupnosti, ki niso organiz. po teritorjalnem načelu, npr. šolstvo

· skupna značilnost: državna prisila

· DRŽAVA

· funkcije države so se spreminjale

· v začetku: vladajoči razred za zaščito svojih interesov

· kasneje vse več funkcij skupne, javne službe

· demokratične države črpajo moč iz ljudstva

· ljudstvo z volitvami izrazi svojo voljo in ožjo skupino pooblasti za izvajanje skupnih funkcij

· zadovoljevanje potreb ljudstva v dve sferi:

· javne potrebe: za njihovo zadovoljevanje skrbi država in druge javno pravne skupnosti

· zasebna sfera: skrb vsakega posameznika

· odločitev kaj v eno in kaj v drugo sprejmejo vsi državljani

· neposredno odločanje ni pogosto možno, zato le pomembnejše odločitve, sicer predstavniki

· RAVNI JAVNE UPRAVE

· politična (institucionalna) raven: določanje ciljev

· moč = oblast ( (uresničevanje) cilji ( boj za oblast v vsaki družbi

· konflikt: dolgoročnost zadovoljevanja javnih potreb – kratkoročni cilji politikov (ki odločajo o zadovoljevanju javnih potreb)

· instrumentalna (instrumentalno izvršna) 

    raven

· uresničuje cilje, ki jih postavlja instituc. raven

· deluje kot stalna skupina, poklic, stroka, zaposlitev ( zaposleni svoje cilje

· uspešnost uresničevanja ciljev odvisna od

· kakovosti ciljev

· intervencije politikov v strokovne zadeve (vodi v neučinkovitost)

· strokovna (ne)sposobnost zaposlenih

· pripravlja strokovne podlage za institucionalno raven ( odločajo nestrokovnjaki (politiki)

· vsako odločanje tudi interesno komponento ( čigavi interesi vplivajo na odločitve

· tudi strokovnjaki niso vrednostno nevtralni

· velika povezanost institucionalno upravnega in instrumentalno izvršnega vrha

· zamenjave na ministrstvih ob zamenjavi ministra

· DRŽAVNA UPRAVA

= skupek organov, ki upravljajo z državo, v 

   smislu izvajanja politike; ožji pojem kot javna 

   uprava

· dejavnost državne uprave (Šmidovnik):

1. policijske naloge in skrb za obstoj sistema

· deloma direktivna: potrdila, soglasja… ( usmerja dejavnost prebivalstva

·  deloma represivna (ugotavljanje in sankcije kršitev)

· izvaja uprava neposredno ( operativna, neposredna uprava

2. javne službe

· servisna dejavnost države in lokalnih skupnosti, zagotavljanje javnih dobrin

· značilnosti:

( izvaja se v javnem interesu

( za zagotavljanje odgovorna država ali 

  lokalna skupnost

( izvzeta iz pravnega režima tržnih dejavn.

( izvaja se po posebnem pravnem režimu

( država le delno neposredno, sicer  

  zagotavlja, izvajajo posebne institucije 

1. pospeševalne naloge

· država dosega cilje v zasebni dejavnosti (regresi, kompenzacije, premije,…)

2. servisne naloge

· priprava materialov, strokovnih podlag za odločanje

3. predlaganje nove politike

· predlogi za nove predpise

6. izvajanje politike

· dejavnost državne uprave (zakon o upravi 98)

a.  eksekutivna (izvrševanje politike)

· regulativna (predpisi)

· upravno odločanje (izvajanje predpisov)

· upravni nadzor (inšpekcijski, nad lokalnimi organi, nosilci javnih pooblastil, izvajalci javnih služb)

· pospeševanje razvoja

· servisna (zagotavljanje izvajanja javnih služb v pristojnosti države)

b. strokovno-tehnična (servisna) (priprava 

      strokovnih podlag za odločanje vlade  

· RAZLIKE MED DRŽAVAMI primer Britanije (GB) in Nemčije (D)

· razlika v ustavni ureditvi:

· D: tri ravni (lokalna, deželna, zvezna), zagotovljena lokalna samouprava

· GB: ustava ne zagotavlja lokalne samouprave

· odnos med državo in gospodarstvom

· D: socialno tržna vlada poudarja pomen pogajanj med vlado in gospodarstvom

· GB: le poudarjanje trga in privatizacije

· pojmovanje države in civilne družbe

· D: tradicija avtoritarne, spoštovane države

· ni poudarka na razlike

· državljani pričakujejo, da bo država zagotovila javne storitve

· plačujejo davke

·  visoka pričakovanja od države

· GB: temeljna usmeritev na civilno družbo, vse pravice posamezniku, nizka pričakovanja o tem, kaj bo zagotovila država

· razlike v poklicni usposobljenosti javnih uslužbencev

· D: pravniki obvladujejo višje ravni

· usposobljeni za zakonito, racionalno, objektivno, nepristransko odločanje

· se ne ukvarjajo s »služenjem uporabnikom«

· uvajanje podjetništva v upravo velike ovire

· GB: višji uradniki prepričani, da je odločanje v javni upravi uglednejše kot management

- bolj sprejemljivi za spremembe kov v D

· pravice uslužbencev v javni upravi

· D: dokaj velike, stalna zaposlitev, močni sindikati, reforme niso uspele

· GB: moč sindikatov zmanjšana (Thacher), se ne upirajo spremembam

· volilni sistem

· D: več strank, na oblasti koalicije, pogajanja

· GB: ena stranka na oblasti, lažje izvajanje sprememb

PRORAČUN

1. POMEN PRORAČUNA

· najpomembnejši usmerjevalnik v j. s.

· vzrok: glavni vir denarja

· za management tri funkcije

· vir sredstev za financiranje dejavnosti

· instrument razdeljevanja sredstev znotraj in zunaj organizacije

· sredstvo kontrole

· velika sredstva = velike igre ob sprejemu

· štiri dimenzije
1. politični instrument

2. orodje za managerje

3. ekonomski instrument

4. računovodski instrument

· sprejema parlament

· za poslance konflikten:

- volivci načeloma proti proračunu

- sredstva za obljubljene programe

· glavne borbe ob pripravi, »drame«

· dejanske spremembe med leti majhne

· učinki proračuna:

1. izpolnjuje zahteve tekočega načrtovanja

2. spodbuja sodelovanje, usklajevanje, komunikacije

3. sili vodstva da s številkami izrazijo načrte

4. uokvirja ocenjevanje in nadziranje poročevalske enote

5. je podlaga za oceno potrebnosti stroškov

6. zadovoljuje zakonske in pogodbene zahteve

7. spodbuja zaposlene za doseganje organizacijskih ciljev

1. METODE PRIPRAVE PRORAČUNA

· oblikovanje integralnega proračuna 

- kontrola kako vlada porabi z davki zbrani denar

- odprava izven proračunske porabe

- »tajnost«

· uravnoteženost proračuna

   - deficitno financiranje = javni dolg

· statični proračun: financiranje dejavnosti v vnaprej določenem obsegu

· dinamični proračun: če je napovedovanje obsega dejavnosti negotovo

· rastoči proračun – tipična metoda!!!!!

- izhodišče: proračun preteklega obdobja

- popravljen za inflacijo, povečanje – zmanjšanje posamezne dejavnosti

- prednost: stabilnost opravljanja dejavnosti

- slabost: odvrača od novih potrebnih aktivnosti

· programski proračun = ocena potrebnih    sredstev za izvajanje načrtovanega obsega neke dejavnosti

- sestavljen iz proračunov za posamezne programe

- mogoče ga je dopolniti z merami uspešnosti programa

· ničelni proračun = vse aktivnosti v posameznem proračunskem letu znova oceniti

- predvsem zavrnitev rastočega proračuna

- zahteva novo rangiranje vseh dejavnosti

- ne upošteva prejšnjih dogovorov

- otežuje financiranje dolgoročnih programov

3.VIRI FINANCIRANJA JAVNIH IZDATKOV


1. neposredni davki

2. posredni davki (npr. delodajalec)

3. uporabniki plačujejo storitve

4. darila

5. dobiček javnih podjetij

6. posojila od zasebnikov ali držav

7. nove finančne tehnike (koncesije, lizing…)

8. prihranki, investicije

· davki najpogostejši, največji vir

· prisilni prispevek, naloži država

· obdavčiti mogoče vse

· upiranje davkom splošno

· pomembno politično vprašanje

· dva načina

* enako vsem zavezancem

* proporcionalno bogastvu

· javni dolg – različna stališča

- plačuje več generacij

- utemeljen za velike, drage projekte, za več generacij (infrastruktura)

· neutemeljen:

* za financiranje tekočih izdatkov

* če prevelik (do 3%)

* če za projekte, ki ne vračajo

* če za projekte, ki sproti poslujejo z izgubo

* če je v korupcija velika

4. PRORAČUN IN ORGANIZACIJE J.S.

· kritično za management, delovanje odvisno od sredstev

· pridobitev sredstev odvisna od

· kakovosti priprave (posebni specialisti)

· utemeljenosti zahtev

· politične podpore, lobiranja, ugleda vodij

· taktike vplivanja (čez 30):

1. predlaganje novih programov

2. vzdrževanje obstoječih

3. upiranje zmanjševanju sredstev za program

4. uporaba zvijač (komisije, študije…)

· razdelitev pridobljenih sredstev

· vsak dobi manj kot je zahteval

· linearno zmanjševanje

· rastoče preračunavanje

· analitična metoda: delo, stroški…

· kontrola uporabe sredstev

· analiza odmikov dejanske porabe od načrtovane

· problem: resničnost podatkov, izdatki – učinki

V. KAKO POVEČATI USPEŠNOST 

    JAVNEGA SEKTORJA

1. GLAVNE KRITIKE JAVNE UPRAVE

· splošno prepričanje povsod v svetu, da premalo učinkovita

· ni razvijala kot privatni sektor

·  kritike temeljijo na primerjavi z zasebnim sektorjem!!!!!

· spremembe tudi pri zahtevah prebivalstva

· višja izobrazba, več znanja

· višja življenjska raven

· večja zahtevnost do uprave

· več prostega časa

· GLAVNE KRITIKE

1.  temeljni motiv delovanja

· politikom: ponovna izvolitev, ugajati volivcem

· zaposlenim v javni upravi: napredovanje v hierarhiji, ugajati višjim

· strokovnjakom (npr. zdravniki): uspeh v stroki

· zasebniki: dobiček ( zniževanje stroškov

1.  delovanje v pogojih monopola

· bistvena razlika napram tržnim

· trg: uporabnik sam odloča kje bi kupoval, če prvič dovolj dobrin in drugič dovolj informacij ( ponudniki prizadevati da pridobijo kupce 

· javna uprava pobira davke, tudi s silo

1.  neprijazno vedenje do uporabnikov

· ker uporabnik nima izbire se mora podrejati vedenju uradnikov

· uprava pobira denar ne glede na obseg in kakovost svojih storitev

· uradnikom plača zagotovljena iz proračuna

· uslužbenci se do uporabnikov vedejo kot ugaja uslužbencem:

· vzvišeno, arogantno, počasno

· uporabnik jih »zmoti v njihovem miru«

· dajejo prednost osebnim zadevam

· nekateri se trudijo biti prijazni

· ni sistemske motivacije za prijazen odnos do uporabnikov

1.  temeljno pravilo uradnikov: ne naredi napake

· uprava organizirana po birokratski paradigmi

· nevarno za uradnika je, če krši pravila ( v nevarnosti kariera

· ni nevarno, če naredi malo ali nič

· ključni motiv: ne krši pravil

· pravila zastarela ( težko spremeniti

2.  proračunsko financiranje spodbuja zapravljanje

· javna uprava financirana proračunsko

· za vsak oddelek in za vsako vrsto aktivnosti vnaprej predvidena vsota denarja za porabo

· če ni porabljen je izgubljen (gre v rezervo)

· vodja, ki ni porabil kaznovan:

· izgubi denar, ki ga je enota privarčevala

· naslednje leto dobi manj

· je karan, ker je zahteval preveč

· zato: porabiti kar je odobreno, če koristno, racionalno ali ne

· nadzor porabe če v skladu s pravili ne z vidika doseženih rezultatov

· ker cilje postavljajo politiki racionalnosti porabe skoraj ni mogoče presojati

· kontrola uspešna proti (zlo)rabi po trenutnih nagibih in pritiskih

· kontrola pomeni veliko dela ( veliko osebja ( velike stroške (kontrola povečuje porabo)

· BIROKRATSKA ORGANIZAC. PARADIGMA

· izvedena visoka stopnja delitve dela

· do sredine 20.stol povečevanje produktivnosti temeljilo na povečani delitvi (fragmentaciji) dela

· podlaga delovanju so pravila

· uradniki delajo brezosebno

· enakost uporabnikov pred zakonom

· delo je s pravili standardizirano ( visoka produktivnost

· zagotovljena enakost storitve

· odnosi se oblikujejo med funkcijami delovnih mest, ne osebami

· hierarhija ko sredstvo usklajevanja

· uradi sestavljeni v organizacijsko piramido

· jasno kdo komu nadrejen-podrejen

· zgornji ukazuje, spodnji izvaja

· sistem prevzet iz armade, bil zelo napreden

· ustrezal razvitosti informacijskega sistema

· le vertikalne informacije, odloča vrh

· poudarek na strokovnosti zaposlenih

· strokovnost kriterij zaposlovanja in razporejanja na delovna mesta

· visoka stopnja specializacije

· starost kriterij napredovanja

· zaposlitev praviloma doživljenjska

· višji položaj vrsto prednosti:

· višjo plačo

· bolj samostojno delo

· večji ugled

· bolj zanimivo in raznoliko delo

· zaposleni ločeni od sredstev za delo

· model deloval zelo uspešno, posebej v kriznih razmerah

· ker država dobivala vedno več nalog se je uprava širila

· z demokratizacijo ljudstvo vse večji vpliv na državo 

· POMANJKLJIVOSTI BIROKRAT. PARADIGME

· negativen vpliv na doseganje ciljev

· zaposleni si ne prizadevajo, da bi dosegli več kot najmanj potrebno

· iniciativnost zaposlenih v nasprotju z duhom birokrat. organizacije

· nezdružljivost hierarhije in strokovnosti

· hierarhija zahteva centralizacijo

· strokovnost decentralizacijo, samostojnost, znanje po naravi decentralizirano

· slaba prilagodljivost na spremembe

· prilagajanje zahteva spremembo pravil

· zahtevno in počasno

· za tržne org. se je kmalu pokazala kot 

    premalo učinkovita

· še vedno uspešna, če:

· relativno stabilna tehnologija

· izdelki z dolgim življenjskim ciklusom

· v relativno stabilnem okolju

2.POVEČEVANJE USPEŠNOSTI JAVNE UPRAVE

· IZHODIŠČA

· nobena sodobna država ne obstoji brez javne uprave

· pomanjkljivosti v delovanju niso posledica osebnih nagnjenj zaposlenih

· spremeniti način delovanja javne uprave, ker po starem ne gre več (predraga, premalo učinkovita)

· tudi v javni upravi podjetniški način

· država usmerjati razvoj družbe ne izvajati storitev

· VEČ PRISTOJNOSTI LOKALNIM SKUPNOSTIM

· preseči klielentelizem

· odnos v katerem uporabniki odvisni od izvajalcev storitev, izvajalci dejansko nadzirajo porabnike

· klienti poznajo svoje potrebe in se jih zavedajo, vendar čakajo, da jih bo zadovoljil nekdo drug (javna uprava)

· razvil v času industrializma, po letu 1900, ko država prevzemala vedno več urejanja javnih zadev 

· prej več lokalne iniciative in kontrole

·  birokrati postopno prevzemali kontrolo javnih zadev

· sprejemljivo, dokler so davki lahko rasli

· v ZDA v 70.ih upor proti davkom

·  uprava širila, stroški uprave rasli, učinkovitost padala

· PREDNOSTI PRENOSA DELA JAVNIH SLUŽB NA LOKALNE SKUPNOSTI (LS)

· LS prevzamejo premoženje, sredstva, odgovornost za nekatere javne službe: okolje, voda, ceste, zelenice, otroško varstvo, …

· LS sodelujejo pri nekaterih: policija, zdravstvo, šolstvo…..

· prebivalci večinoma tudi sami več prispevajo s prostovoljnim delom

· prenos ne sme biti prisilen

· prednosti prenosa javnih služb na LS:

· pri izvajanju so bolj zavzete kot profesion. uprava, odnos je bližji, toplejši, močnejši

· LS bolje razume svoje probleme, prebivalci najbolje vedo, kaj jim otežuje življenje

· poklicna uprava dela storitve, LS pa rešuje probleme (to kriterij uspeha!)

· institucije NUDIJO storitve, LS POSKRBI za svoje ljudi

· LS bolj fleksibilne in kreativne

· LS cenejše kot javne službe

· LS učinkovitejše pri uresničevanju standardov vedenja, uporabi sredstva soc. kontrole (brezposelni, zasvojenci...)

· VEČ KONKURENCE V IZVAJANJE STORITEV

· prednosti konkurence:

· najpomembnejše: večja učinkovitost ( zasebniki tudi enkrat cenejši kot javne službe

· prisili monopole, da se osredotočijo na potrebe uporabnikov storitev ( ne le nižje cene ampak tudi iskanje novih načinov

· spodbuja inovacije: »strah 1« - »strah 2«

· izboljša moralo in ponos zaposlenih saj smo vsi radi uspešni

· vrste konkurence:

· med javnim in zasebnim, npr. zdravstvo

· med zasebnimi firmami:

( oddaja storitev javne službe zasebniku


*ZGJS: koncesija


*vlada opredeli pogoje pod katerimi zasebnik 

     opravlja službo in s tem zagotavlja, da bo    

     skladno s potrebami 


* nevarno: koncesija v zasebni monopol

( javni razpisi za dobave


*razpis opredeli količine in pogoje ter kriterije 

     za presojo konkurenčnosti

 *gre za velika sredstva, saj javne službe veliko 

   porabijo za nabave materialov

( javni razpisi za opravljanje del po pogodbi

*javna naročila za gradnjo cest, čiščenje voda, 

  odvoz smeti…

*najbolj tvegana oblika konkurence – zahteva 

  veliko usposobljenost države pri sestavljanju 

  pogodb (
*zasebniki včasih z nizko začetno ceno, potem 

  zvišujejo npr. DARS

*zasebnik po pridobitvi naročila ustvarja  

  monopol npr. odvoz smeti

*dogovor konkurentov, da ne konkurirajo pri ceni

*podkupovanje državnih uradnikov

( pogodbeno izvajanje projektov ali javnih 

  služb, npr. MZT ( pogoji:

1. da gre za resnično konkurenčni razpis

2. da razpisovalec razpolaga s podatki o resničnih stroških projektov

3. da je pogodbenik skrbno nadziran

4. da razpis izvaja nepolitičen organ

· konkuriranje javnih služb med seboj

· konkurenca v dejavnosti tehničnih služb: 

  servisiranje avtomobilov, razmnoževanje, 

   vzdrževanje, čiščenje…

· konkurenca glede na vrsto trga

· zunanja tržna: mnoštvo konkurentov iz  

  različnih sektorjev

· notranja tržna: ponudniki iz javnega sektorja

· ne tržne oblike: vrednotenje ponudnikov, ki ga opravijo strokovnjaki iz podobnih institucij

· slabe strani konkurence

· povzroča neenakost v uporabi storitev

· lahko povzroči nižjo kakovost izvajanja 

  storitev

· zasebne firme lahko razvijejo politično moč 

  za zaščito svojih interesov

· GONILNA SILA: DOSEGANJE CILJEV

· v upravi pomembnejše spoštovanje pravil kot doseganje ciljev ( birokratska org.

· preobilje pravil, npr. železnica

· spreminjanje pravil težavno ( Britanci in Napoleon 1803 – 1927

· organizacije, ki usmerjene v doseganje ciljev

· so bolj uspešne z vidika uporabnikov

· so bolj učinkovite: večje učinke za ista sredstva

· so bolj inovativne

· so bolj fleksibilne

· delovna morala zaposlenih je višja

·  glavni problem: kako se znebiti starih obrazcev vedenja in starih vrednot (
· ponovna potrditev: vsa pravila prenehajo veljati, vsi organi prenehajo ( ponovno le kar je potrebno

· posebni nadzorni organi: preverjajo katera regulacija potrebna, npr. informacijska analiza

· ukinitev proračunskih postavk ( ponovna utemeljitev

· na doseganje ciljev naravnan proračun

· proračun in pravila uporabe ( kontrola namenskosti uporabe, onemogoča nujno fleksibilnost (npr.: popravilo strehe)

· proračun razdeljen po skladih, ne po postavka

· management samostojen pri razporejanju, kontrola uspešnosti je opravljeno delo za potrebe uporabnikov

· neporabljena sredstva se prenašajo iz leta v leto

· tak proračun prednosti:

( nagrajuje za prihranek

( omogoča sredstva za testiranje novih idej

( daje vodstvu enote potrebno avtonomijo za prilagajanje

( ustvarja predvidljivo okolje

( poenostavi se sprejemanje proračuna

( prihranek je na kontroli

( prihranek tudi v parlamentu ob sprejemu, saj razprava le o bistvenih zadevah

· izhodišče za uvajanje ciljev kot gonilne sile je poslanstvo organiz. enote:

· kaj je glavni cilj obstoja enote

· kdo so glavni uporabniki

· katere so njihove glavne potrebe in kako jih zadovoljevati

· kaj smo v poslovanju uvedli novega v zadnjih 5 letih

· kakšne spremembe lahko pričakujemo v naslednjih 5 letih

· kako merimo uspešnost in jo primerjamo z drugimi

· PLAČEVATI REZULTATE

· proračunski sistem plačuje delo (input) ne rezultate (output)

· učinek: plačuje neuspešnost

več brezposelnih ( več denarja

več kriminala ( več denarja

več študentov ( več denarja,…..

· vzroki ne merjenja rezultatov

· volivci pri volitvah ne merijo rezultatov, odločajo se po tem ali jim je politik všeč

· opozicija ni zainteresirana za rezultate

· cilji niso kvantificirani

· merjenje rezultatov ni vedno lahko ali je celo nemogoče

· politikom ni do merjenja rezultatov ( volilnih obljub ne dajejo v merljivih izrazih

· mehanizem pozitivnih učinkov merjenja rezultatov:

1. če ne merimo ne moremo razlikovati uspešnih od neuspešnih

2. če ne merimo uspešnosti jo ne moremo nagrajevati

3. če ne nagrajujemo uspešnih verjetno neuspešne

4. če ne vemo kaj je uspešno se iz tega ne moremo naučiti

5. če ne poznamo napak jih ne moremo odpravljati

6. če ne moremo pokazati rezultatov ni javne podpore

· mehanizmi spodbujanja rezultatov

7. s plačevanjem rezultatov

· vodenje s pomočjo ciljev

· »korenček in palica«

· individualno ali skupinsko

8. z upravljanjem storilnosti

· odpravljanje ovir, vzrokov

· problemi organizacij 85% iz okolja

9. s proračunskim spodbujanjem količine in kakovosti rezultatov

· opredelitev količine in kakovosti rezultatov za določena sredstva

· BLIŽJE UPORABNIKOM

· uprava ne ve vedno niti to kdo je uporabnik

· vzrok: uprava ni odvisna od uporabnikov (podjetja so)

· uporabnik nima izbire, uprava je edina institucija kjer lahko zadovolji svoje potrebe

· preobrat v vedenju uprave le, če kontrolo  denarja za javne službe dobijo uporabniki

· spremenila se je tudi zahtevnost uporabnikov

· uprava: vprašati in prisluhniti uporabnikom!!!

· načini:

· ankete med uporabniki

· ankete med občani

· intervjuji s strankami

· sveti uporabnikov storitev

· elektronska pošta

· usposabljanje zaposlenih v javnem sektorju

· dajanje garancij uporabnikom

· inšpektorji

· posebne telefonske številke

· skrinjice za predloge, ….

· ključno: ali vodstvo v javnem sektorju sploh želi prisluhniti uporabniku

· najboljši način: dati sredstva (denar) v roke uporabnikom, če:

· dejanska možnost izbire izvajalca storitev

· če ustrezen informacijski sistem

· prednosti na uporabnika usmerjenega delovanja javnih služb (javnega sektorja)

· dajalci storitev odgovorni uporabnikom

· depolitizacija sistema dajanja storitev

· spodbujanje inovativnosti

· sistem omogoča izbiro med različnimi vrstami storitev

· večja skladnost ponudbe in povpraševanja

· uporabniki bolj samostojni ( bolj privrženi dajalcu storitev

· večja enakost pri porabi storitev

· SREDSTVA TUDI PRIDOBIVATI

· v javnem sektorju vsa pozornost usmerjena na porabo denarja, ne na pridobivanje

· nekatere dejavnosti tudi že izkušnje iz pridobivanja denarja, npr. nekatere fakultete

· pridobivati denar iz prodaje nekaterih storitev

· uvesti prispevek uporabnikov (članarino) za nekatere storitve:

1. če dobrine koristijo le onemu, ki jih uporablja

2. da lahko izključimo druge iz uporabe

3. da je zbiranje članarin uspešno

· članarine dve prednosti:

( povečujejo prihodke

( zmanjšujejo povpraševanje

· problem: kdor ne more plačati prispevka pa potrebuje storitev

·  ne morejo vse javne službe uvesti prispevkov, vendar mnoge lahko (primer: olimpijske igre 1976 in 1984)

· sredstva za spodbujanje managerjev v javnem sektorju k pridobivanju denarja:

· morajo biti za to nagrajeni

· organizacije morajo imeti sklad za financiranje inovacij

· povečati delež javnih služb, ki poslujejo po tržnih pogojih:

( dejavnosti, ki prinašajo dobiček ali vsaj 

  ne izgube ( v komercialne profitne centre

( problem: država še naprej dolžna zagotoviti 

  storitve/proizvode!!!!!

( nastanek privatnih monopolov ki dvigujejo 

  cene za dobiček ( državni monopol

· ugotoviti prave stroške za posamezne vrste         

   storitev/proizvodov 

· DELOVATI PREVENTIVNO

· vlade delujejo predvsem na opravljanju posledic ne pa vzrokov

· birokratska logika: delujejo šele, ko problem dobi krizne razsežnosti

· za prihodnost slepa kultura

· preventiva dolgoročno uspešnejša, zahteva pa posebno ravnanje:

· preventiva zahteva denar takoj, učinki šele čez nekaj časa

· temelji na preprečevanju predvidenih posledic (negotovost)

· vzbuja manj javne pozornosti kot reševanje kriznih situacij

· prizadene interese nekaterih dejavnosti npr. tobačna industrija, azbest

· preventivno je dolgoročno, strateško ( antiteza politiki

· možni ukrepi vlad za spodbudo preventive:

· dolgoročni proračun

( letni proračun onemogoča dolgoročnost

( ker ni sprejet: začasno financiranje, 

  nejasno koliko bo sredstev ( prioritete

( nujno preiti na dolgoročno proračunsko 

  financiranje vsaj dejavnosti kjer predvideti 

  mogoče (npr.: demograf.  gibanja ( šolstvo)

· celovito financiranje

( sedaj po oddelkih in postavkah

( vzeti enemu, dati drugemu

( preventiva zahteva celovitost, povezano 

  delovanje služb, enot..

( celovito načrtovanje sega preko meja služb, 

  oddelkov..

· rezervni skladi za slabe čase

· računovodski sistem, ki bo upošteval dolgoročne vidike

· organiziranje za celovito izvajanje preventive

· uporaba spodbud za zaželeno ravnanje ne ukazi, ki jim sledijo kazni npr. onesnaževanje okolja: onesnaževalec kaznovan, ko ga odkrijejo in prijavijo

· MANJ HIERARHIJE, VEČ PARTICIPACIJE

= spremembe v organizacijski zgradbi in odnosih

· decentralizirana organizacija – prednosti

· so bolj prilagodljive spremembam

· so bolj učinkovite 30% - 40%

· so bolj inovativne

· boljši so odnosi med zaposlenimi

· uspešnost org. odvisna od sodelovanja med managementom in zaposlenimi ( metode:

· z zakonom uvedena in podprta participacija (P) zaposlenih

  ( pri nas ZSDU 1993 – le za gospodarske družbe in 

    zadruge

  ( temeljna ideja: skupno reševanje problemov

  ( razlika napram sindikatu

  ( management ni naklonjen participaciji

  ( načini P:


   - postavljanje vprašanj, dobivanja odg.

· biti informiran

· skupno posvetovanje

· soodločanje v organih upravljanja

· pravica veta 

 ( oblike participacije

· delavski zaupnik

· svet delavcev

· predstavniki zaposlenih v organih


· delavski direktor

· krožki za kakovost (tehnološka P)

· merjenje mnenj, stališč zaposlenih

· ocenjevalni razgovori

· inovacijski sistem

· timsko delo, značilnosti tima

( drugačna percepcija obstoja kot skupina

( načrtovanje ciljev je skupno

( vloge članov bolj enakopravne

( odnosi med člani sodelovalni ne tekmovalni

( konflikti v timu se rešujejo produktivno

( komuniciranje intenzivno, vsestransko

( odločanje na podlagi znanja

( hierarhija minimalna

( značilne lastnosti učinkovitega tima so

· jasen in navdušujoč cilj

· struktura, usmerjena na rezultate

· kooperativna klima

· velika privrženost članov

· zadostna usposobljenost članov

· odličnost kot standard delovanja

· zunanja podpora

· moderno vodenje

  ( prednosti timskega reševanja problemov

· možna medfunkcijska in med nivojska sestava članov ( celovit pregled problema

· člani tima razmišljajo izven običajnih okvirjev

· podirajo zidove med oddelki, spodbujajo sodelovanje

· ustvarjanje trajne mreže povezav

· omogočajo uveljaviti visoke standarde kakovosti

· sodelovanje sindikati management

( sindikati v javnem sektorju pogosto močni

( stabilnost zaposlitve: uvajanje spremembe

( plače kot motivacija

· negativni učinki participacije

( maksimiranje materialnih koristi

( neutemeljena pričakovanja

( zahteva precej časa

VI. MANAGER V JAVNEM SEKTORJU

1. PODJETNIŠTVO V JAVNEM SEKTORJU (JS)

· splošno prepričanje: več podjetništva

· »governance«(upravljanje): več interakcij med objekti in subjekti

· novejše koncepcije upravljanja v JS mora omogočiti ustvarjanje pluralistične strukture

· razvijati široko social. politično interakcijo

  ( družbe danes kompleksne, dinamične, raznolike ( raznoliki problemi ( raznolike rešitve

( tradicionalna koncepcija zanikala raznolikost

( sodelovanje med tržnim in JS

( upravljanje v javnem sektorju reformirati

 ( dajanje storitev

 ( namen javnih storitev

 ( sredstva za uresničevanje namenov

 ( politiko določanja namenov

 ( strukturo in financ. vladnih aktivnosti

· NOVE VLOGE MANAGERJEV V JS

· vloga podjetnika: najpomembnejša, povezana s konkurenčnostjo

· vloga proizvajalca: učinkovitost organizacije

· vloga integratorja: povezovanje zaposlenih za delovne naloge – UČD

· vloga upravnika: uvajanje sprememb

· povezovanje vlog s spremembami v organiz.

· POJEM PODJETNIŠTVA

· ekonomski:

· delovanje na trgu

· želja po ustvarjanju dobička

· sprejemanje tveganja

· izkoriščanje sprememb in negotovosti za prerazporeditev sredstev

· maksimiranje dobička na danem trgu

· inovativno kombiniranje sredstev

· neprestano ustvarjanje novih virov

· izrabljanje tehnološkega razvoja

· razvijanje org. strukture za povečevanje proizvodnosti dela

· psihološki

· lastnosti, ki jih mora imeti podjetnik ( predvsem inovativnost in fleksibilnost

· ni vezano na lastništvo ampak na vedenje

· podjetništvo v javnem sektorju

· managerji niso lastniki

· motivacija ni predvsem dobičkovna

· trg ni pravi trg

· javlja se tam, kjer je uspešnost odvisna od managementa

· motivacija je moč, občutek dolžnosti, zadovoljstvo uporabnikov

· managerji morajo imeti sposobnost pritegniti v podjetniško vedenje tudi druge zaposlene

2. MOŽNOSTI ZA NEUSPEH

· POSEBNOSTI VODENJA V JS

· odnos javnosti do oblasti je dvojen

· pričakovanje, da bo oblast poskrbela za vse, kar prebivalstvu manjka

· oblast je nekaj nezaželenega in praviloma kritiziranega ( oblast kriva za vse, idealno funkcioniranje JS je normalno

· birokratska organizacijska tradicija

· počasno delovanje

· počasno spreminjanje

· »papirnata vojna« (»red tape«)

· dejavnost javnega sektorja je na očeh javnosti

· napak ni mogoče skriti

· napake deležne javne pozornosti

· težnja medijev po aferah

· managerji delajo za politike

· cilje jim postavljajo politiki, ne sami

· glavni cilj politikov je ostati na oblasti

· položaj dejavnosti odvisen od denarja iz proračuna

· proračun sprejemajo po politični logiki ne logiki donosnosti

· politični interesi težko predvidljivi, spremenljivi

· managerji krivi tudi za napake politikov

· nestabilnost položaja managerjev zaradi zamenjav politikov

· vzpodbude za delo manjše in drugačne kot v tržnem sektorju

· ni povsem jasno kaj motivira manag. v JS

· v tržnem sektorju: moč, oblast, denar

· v JS ti dejavniki manj prisotni:

( managerji orodje politikov

( oblast managerjev omejena le navznoter, 

    navzven v rokah politikov

( tudi navznoter manjša kot v tržnem

( tudi nastopi v javnosti so za pridobivanje moči za ministra, ne za njih same

( materialne nagrade manjše kot od politikov, javna kontrola, zakoni

( posebni motivi: delo v javno korist, uresničevanje družbenih ciljev in sprememb

· VEDENJE MANAGERJEV V JS, KI VODI V NEUSPEŠNOST

· sprejeti negativno podobo manag. v JS

· v JS le managerji, ki niso sposobni za zasebni sektor

· ni podatkov, da bi bili v JS manj uspešni

· filozofija da »uspeh že to, če ni neuspeha«

· »porazijo samega sebe«

· razočaranja zaradi posledic zamenjave politikov

· podleči oviram

· prepričanje je pomemben dejavnik aktivnosti

· manager ne sme popustiti oviram, ki so vsepovsod ( frustracija

· pasivnost managerjev v JS posledica nesposobnosti in posebne org. kulture

· posebne vrednote v JS ( že ob vstopni selekciji

· prepričanje, da ne morejo že pol poti do neuspeha

· dopustiti da previdnost postane inertnost

· učinkoviti managerji previdni, na plašni

· previdnost se hitro spremeni v paralizo

· inertnost predvsem nevarna za inovacije, stari programi tečejo, če le denar

· primer: tovornjak za smeti z 2 delavcema

· skrivati se za dvoumnostjo

· birokrati razvili jezik, ki nerazumljiv

· skrivajo za dvoumnostjo, da nihče ne ve, kaj je kdo storil in kaj ni

· pozabiti, da je uspešnost odvisna od zaposlenih

· v storitvah zaposleni še posebej pomembni

· zaposleni v stiku z uporabniki, vidijo če zadovoljni

· so mesto pritožb tudi za odločitve, ki izven njihove pristojnosti

· pomen prepričanj, vrednost zaposlenih za kakovost njihovega dela

· slabo načrtovani programi

· neustrezna sredstva glede na cilje

· premalo politične podpore

· korupcija v JS

1. MOTIVIRATI SODELAVCE

· motiv: notranji vzrok človekove dejavnosti, izvirajo iz potreb

· motivacijski dejavnik: zunanji dejavnik, ki usmerja človekovo ravnanje preko motivov

· izhodišče: zadovoljevanje človekovih potreb

· potreba je stanje napetosti v organizmu, povezano z občutkom pomanjkanja nečesa in pritiskom za odpravljanje pomanjkanja

TEORIJA HIERARHIJE POTREB (MASLOW)


SAMO-

URESNI-

ČEVALNE 

POTREBE

(RAZVOJ,

URESNIČEVANJE)

POTREBE PO USPEŠNOSTI

(UGLED, PRIZNANJE, STATUS)


SOCIALNE POTREBE 

(OBČUTEK PRIPADNOSTI)


POTREBE PO VARNOSTI

(ZAŠČITA, VARNOST)


TEMELJNE, FIZIOLOŠKE POTREBE

(LAKOTA, ŽEJA, TOPLOTA ...) 



· čim nižje so potrebe temvečjo moč imajo
· višje se aktivirajo šele, ko so nižje zadovoljene
DVOFAKTORSKA TEORIJA (HERZBERG)

· osredotočena na delovno situacijo

· dve temeljni domnevi:

1. zadovoljstvo in nezadovoljstvo nista nasprotni strani istega kontinuuma ampak dva različna kontinuuma

2. motivacijski dejavniki so dvojni: 

· zunanji ali higijeniki

· notranji ali motivatorji

· HIGIJENIKI povzročajo nezadovoljstvo

· plača

· nadzor

· delovni pogoji

· stabilnost zaposlitve

· stil vodenja

· medčloveški odnosi

· MOTIVATORJI povzročajo zadovoljstvo

· izzivalne delovne naloge

· uspešnost pri delu

· vsebina dela

· odgovornost

· samouresničevanje

· napredovanje

· priznanje za uspešno delo

MOTIVACIJSKA MOČ DENARJA

· dobra plača ni dovolj za zadovoljstvo

· individualne razlike med zaposlenimi glede ocene višine plače

· hitro privajanje na spremembe (pričakovana stalna rast

· motivacijsko deluje le veliko povišanje

· potrebna neposredna povezava z rezultati

· primerjava s plačami drugih

· produktivistična : socialna funkcija

· nagrada druga plat kazni

· nagrade rušijo odnose

· nagrade zmanjšujejo pripravljenost sprejemati tveganje

· nagrade zmanjšujejo interes (le za denar, ne za odličnost)

McCLELLANDOVA KLASIFIKACIJA POTREB

· POTREBA PO USPEŠNOSTI, DOSEŽKIH

· prizadevajo si nalogo opraviti bolje kot v preteklosti

· postavljajo si visoke cilje

· želijo takojšnjo informacijo o uspešnosti

· POTREBA PO PRIPADNOSTI

· želijo povezave z drugimi ljudmi

· iščejo dela, kjer je veliko sodelovanja z drugimi

· POTREBA PO MOČI

· želijo usmerjati druge in okolje

· so učinkoviti delavci

· radi prevzemajo vodilne položaje

PREVLADUJOČA POTREBA DOLOČA NAČIN VEDENJA IN ČUSTVOVANJA

VEČFAKTORSKA TEORIJA

1.ORGANIZACIJA IN DEFINIRANJE DELA

· org. struktura (visoka – nizka)

· širina delovnih nalog

· individualno – timsko delo

· usmeritev na uporabnike ali na proizvod

· individualno – skupinsko odločanja

2.FIZIČNA UREDITEV ORGANIZACIJE

· hierarhični statusni simboli

· podlaga moči: status, znanje, vloga

· razlike v delovnih prostorih

· medosebno komuniciranje

1. INFORMACIJSKI SISTEMI

· kdo dostop do informacij o uspehu org.

· vertikalni – horizontalni tok

· sistem zbiranja predlogov

· feedback: cilji – dosežki

· merjenje stališč

· koliko operaterji poznajo stanje org.

= KRITIČNI DEJAVNIK

1. VLOGA VODSTVA – STIL VODENJA

· management – leadership

· kontrola: ne preveč – ne premalo

· (de)centralizacija odločanja

· transakcijsko – transformacijsko vodenje

· spremljanje skupine, org., okolja

· 5.SISTEM PLAČEVANJA

· individualni – skupinski

· na znanju – na rezultatih

· egalitaren – diferenciacijski

· usmerjen na rast

· udeležba na dobičku, solastništvo

· fleksibilne socialne ugodnosti

· postranski dohodki

6.USPOSABLJANJE IN RAZVOJ

· permanentno usposabljanje

· ekonomska pismenost

· usposabljanje za timsko delo

· osebni razvoj – delovna kariera

· širitev in bogatitev dela

· usposabljanje za reševanje konfliktov

· razumeti delovanje org. kot celote

· ocenjevanje usposobljenosti

7.KADROVANJE

· lastnosti org. – nagnjenja posameznika

· varnost zaposlitve

· skrbno izbiranje:

* obsežen intervju: zakaj v to org.

* testiranje tehničnih usposobljenosti

* poskusno delo

· promocija: iz organizacije – iz okolja

8.ODNOSI PRI DELU

· sodelovanje zaposlenih pri oblikovanju kadrovske politike

· uporaba timov, delovnih skupin

· participacija

· možnosti individualne izbire: fleksibilni delovni čas …

· socialne interakcije: proslave, pikniki

· posebne akcije, kot »skrb za družino«…

MOTIVACIJSKI RAČUN

· »psihološka pogodba«

· subjektiven

· multiplikativen

MOČ POTREBE


PRIZADEVANJE







REZULTAT

PROBLEMI OCENJEVANJA

· UPORABA: le če ni mogoče meriti

· NAPAKE OCENJEVALCEV

· »osebna enačba«: posamezni ocenjevalec ocenjuje vse dobro ali vse slabo

· centralna tendenca: vse ocene blizu povprečja

· halo učinek: splošna sodba o neki osebi obarva vse posamezne sodbe

· neusposobljeni ocenjevalci

· ni povratne informacije

· ljudje brez čustvenega odnosa

· feed back poveča razumevanje ocenjevanja (želijo doseči + in se izogniti -)

· omogoča spremembe

· nima za cilj izboljšanje dela

· ni (dovolj) podpore vrha

· le enkrat

· UPORABA: le če ni mogoče meriti

· KAKO POVEČATI OBJEKTIVNOST

· jasno definirati kriterije

· meriti vedenje, ki se ga da opazovati

· po možnosti več ocenjevalcev

· pomoč: 

* prisilna distribucija ocen npr.: če 4 ocene:    

 11%, 39%, 39%, 11%

* rangiranje (do 20 ljudi)

* primerjanje parov

OCENJEVALNI RAZGOVOR

· zaposleni in neposredno predpostavljeni (na vseh ravneh)

· občasno: mesečno - najmanj enkrat letno

· ocena dosežkov in plan dela za naprej

· zapisati potek in rezultat, podpisati zaposleni in predpostavljeni

· nekaj pravil, da razgovor uspešen:

1. da delavec lahko pove svoje

2. da se delavec strinja s ciljem

3. da vodja podporen, prijazen

4. da vodja pomaga reševati probleme

5. da kritike ni preveč

6. da delavec čuti da ima vpliv na svoj razvoj

7. da vodja vsaj pol časa posluša

8. da je govora o delu ne o osebnosti

9. da je za razgovor dovolj časa

4. UVAJATI SPREMEMBE

· spremembe v organizaciji nujne za prilagajanje spremembam v okolju

· napovedovanje potrebnih sprememb negotovo

· številne ocene 

· MEGATRENDI (Naisbitt, Aburdene: 1990)

1.  globalizacija svetovnega gospodarstva

2.  renesansa umetnosti

3.  nastanek tržnega socializma

4.  globalizacija stila življenja in kulturnih nacionalizmov

5.  privatizacija države blagostanja

6.  rast pacifiškega obroča

7.  prodor žensk v management

8.  razvoj biologije

9.  ponovna oživitev religij

10.  triumf individualnizma

· VZROKI SPREMEMB V ORGANIZACIJAH

· rastoča kompleksnost

· povečana soodvisnost celega sveta

· koordinacija poslanstva in ciljev firme

· povečana povezanost interesov deležnikov, vlade, izobraževanja, poslovnega sveta…

· ohranjanje finančne uspešnosti

· nove organizacijske strukture

· notranja konkurenčnost

· spremembe vrednot zaposlenih

· razjasnjevanje vlog in odgovornosti

· učinkovita uporaba virov

· naraščujoča soodvisnost ljudi in strojev

· iskanje novih možnosti povečanja produktivnosti 

· SPECIFIČNe OKOLIŠČINE SPREMEMB V JS

1. spremembe v smeri zmanjševanja

· v preteklosti predvsem širitev

· pritisk na povečanje učinkovitosti 

· premalo denarja za JS tudi v najbogatejših državah

· proces zmanjševanja je konflikten (bolj kot rast)

1.  proces splošne globalizacije

· globalizacija:

· liberalizacija trgovine

· mobilnost kapitala, blaga in storitev

· nove transportne tehnike

· razvoj telekomunikacij

· za JS pomembna predvsem prihodnja funkcija vlad

· nejasno ali se bodo umaknile iz gospodarst. ali povečale vpliv

1. razvoj informacijske tehnologije

·  vpliv tudi na javni sektor:

· vrste storitev

· obveščenost o storitvah

· NAPOVEDI VRST SPREMEMB V JS

· privatizacija zaradi povečanja uspešnosti

· bolj prisluhniti okolju, uporabnikom, spremembe »od znotraj« niso več dovolj

· bolj predvidevati prihodnje potrebe

· prehod na usmeritev na rezultate

· org. kultura ( vizionarsko vodenje

· alternativne, decentralizirane organizacijske oblike

· prodor učeče se organizacije

· razvoj timskega dela

· razvoj participacije zaposlenih

· ključno: povratne informacije od uporabnikov

· potreben bolj usposobljen management

· merjenje in nagrajevanje uspešnosti

· razlike med javnim in zasebnim sektorjem bodo manjše

· SPECIFIČNE TEŽAVE NAČRTOVANJA SPREMEMB V JS

· programi so nejasni, kompleksni, konfliktni, spreminjajoči (zamenjave vlad) ( nejasno kaj uspeh in kaj neuspeh

· ni pravih kazalcev merjenja uspešnosti

· spremembe zahtevajo politično podporo

· odvisna od prioritet politikov

· nekorelirana z učinkovitostjo organizacij

· management omejeno samostojen zato tudi odgovornost šibka

· vlada nima pregleda nad dejanskimi stroški posameznih programov

· VRSTE SPREMEMB

1.  prvega reda

· majhne postopne, pogoste: spremembe orodij, obrazcev, modelov…

· včasih komaj opazne, prizadenejo malo ljudi naenkrat

· ljudje godrnjajo, vendar hitro privadijo

· niso nevarne za organizacijo

· ne povzročajo stresa

2. drugega reda

· že opazne spremembe odnosov, uveljavljenega načina vedenja: npr.: uvedba timskega dela, participacije, novih načinov povečevanja produktivnosti…

· prizadenejo številne zaposlene in številne procese

· zahtevajo dobro vodenje, sicer stres

3. tretjega reda

· zadevajo skoraj vse zaposlene in pomembne vidike odnosov, npr.: plačni sistem, nova org. struktura, mesta odgovornosti, notranje podjetništvo….

· vključujejo spremembo org. kulture = stališč, vrednot, prepričanj zaposlenih

· najzahtevnejše in dolgotrajne, zahtevajo dobro pripravo in dobro vodenje

· uvajati postopno veliko majhnih sprememb ali naenkrat velike (»šok terapija«)

· SINTETIČNI MODEL UVAJANJA SPREMEMB

1. ustvariti potrebo po spremembah

· vsi zaposleni, ne le vodstvo morajo spoznati, da spremembe nujne

· najenostavneje: vodstvo ustvariti vtis ogroženosti podjetja s

· prikazati finančno izgubo

· dopustiti ponavljanje napak

· ukiniti kakšne dotedanje ugodnosti

· postaviti tako visoke cilje, da jih ne dosežejo

· preneha meriti uspešnost enot s kazalci, ki pod njihovo kontrolo, zahteva odgovornost za uspeh celote

· posreduje informacije o nezadovoljstvu strank

· zaposleni v stik le s stalno nezadovoljnimi strankami

· uporaba konzultantov za razpravo v vodstvu o problemih firme

· bolj odprta razprava o problemih firme z zaposlenimi

· informacije o možni prihodnji uspešnosti firme, za katero pa je sedanj nesposobna

· ustvari pri zaposlenih občutek krivde za takšno stanje

· vendar jim mora zagotoviti psihološko varnost, če za spremembe

1. ustvariti dovolj močno koalicijo za uvajanje sprememb

· spremembe izvajajo (skoraj) vsi zaposleni, ne samo vodstvo

· največje ovire običajno na najnižjih ravneh, saj oni ocenjujejo spremembe drugače kot vodstvo, npr. : prepričani, da vodstvo laže

· tudi srednjemu managementu spremembe pogosto moteče, vsiljene, povzročajo neravnotežje v njihovem položaju

· pridobiti dovolj močno koalicijo znotraj in zunaj:

·  podporo lastnikov, v JS politikov – tistih, ki obvladujejo temeljne odločitve

· podporo mnenjskih vodij v organizaciji

· organizirati odbore, ki dokazujejo nujnost sprememb

· pridobiti podporo dobaviteljev, kupcev, …

· spremembe morajo voditi ljudje, ki močan in pomemben položaj

· vodstvo sprememb mora imeti tudi dovolj znanja, uživati zaupanje zaposlenih

1. ustvariti prepričljivo razvojno vizijo podprto s predlaganimi spremembami

· vizija, ki mora biti prepričljiva

· dajati vtis realnosti, uresničljivosti

· vsebovati zaželene sestavine za zaposlene, delničarje, deležnike

· postavljeni cilji dosegljivi, potrebna sredstva zagotovljena

· program sprememb jasno pokazati, kaj bodo rezultati

· dovolj fleksibilna, da prostor za prilagoditve spremenjenim pogojem

· vsebovati oceno predvidenih ovir in njihovega premagovanja

· kaj mora narediti org., da bo dosegla cilje

· imitacija ni inovacija!!!!!

1. prepričati vse zainteresirane v potrebnost in koristnost sprememb

· vse znotraj in zunaj organizacije

· neposreden stik najučinkovitejši

· pripraviti in razdeliti pisni material 

· veliki sestanki neučinkoviti

· uporabiti kombinacije kanalov komunic.

· vodstvo mora pojasniti obsežno vse spremembe

· pojasniti večkrat, da si zapomnijo

· pojasnjevanje kot svetovanje: sprejeti predloge, izboljšave, pobude

· pojasnjevanje zmanjšuje kasnejše odpore

· sprejeti kompromise

1. uresničevanje sprememb in spremljanje uresničevanja

· uresničevanje sprememb ključno = namen celotnega procesa

· narediti podroben načrt in strategijo uresničevanja

· priporočajo kratkoročne načrte in pogoste zmage ( prednosti

· omogoča hitro doseganje zmag, zmaga opravičuje porabljena sredstva ( povečuje pripravljenost za nadaljevanje

· uresničeni cilji dajejo dominantni koaliciji podatke, da je vizija uresničljiva

· uresničeni cilji zmanjšujejo cinizem in odpore ( spremembe so uresničljive

· nadrejeni dobijo podatke, da spremembe potekajo uspešno

· spreminja nevtralne v podpornike, nasprotnike v nevtralne, omahljivce v prepričane

· razpoložljiva sredstva vodstva za zmanjševanje odporov:

· obveščanje in poučevanje

· sodelovanje v načrtovanju sprememb

· olajševanje učinkov sprememb: usposabljanje, svetovanje, nagrade….

· pogajanja

· manipulacija

· prisila

1. utrjevanje doseženih sprememb

5. KORUPCIJA

1.POJEM IN POMEN

= zloraba javnega položaja v zasebne namene

= vedenje osebe z javnimi in zasebnimi  

   funkcijami, ki je v nasprotju z njenimi   

   funkcijami z namenom pridobitve 

   kakršnekoli neutemeljene koristi

· neetično vedenje

1. proti zakonito vedenje (kršenje zakonov = korupcija)

2. neetično vedenje (kršenje etičnih norm)

3. neprimerno vedenje

· temelji na recipročnosti: udeležena oba

· razlike med družbami kdaj kaj kaznujejo

· pojavljanje korupcije med:

· osebami v zaseb. sektorju in politiki

· osebami v javnem sektorju in politiki

· osebami v zasebnem in osebami v j.s.

· osebami v javnem sektorju

· osebami v zasebnem sektorju

· politiki

· mednarodno razširjena, mednarodni boj proti

· ni nov pojav: že od Mojzesa dalje

· učinki korupcije

· zmanjšuje zaupanje v vlado in njene institucije

· spodkopuje gospodarski razvoj

· povzroča ekonomske težave v j.s.

· nevarnost zaradi povezave z mednarodnim kriminalom

2. VPLIVI NA ETIČNOST ZAPOSLENIH V J.S.

· zmanjševanje razpoložljivih sredstev ob povečevanju zahtev po storitvah j.s.

· porast zahtevnosti prebivalstva

· prestrukturiranje j.s. – nove etične norme

· decentralizacija odločanja in razpolaganja s sredstvi

· povečano sodelovanje javnega in zasebnega sektorja

· vse večja transparentnost dela v j.s. – javni mediji

· spreminjanje družbenih norm

· spremembe v mednarodnem okolju

3.INFRASTRUKTURA ETIČNEGA VEDENJA

= dejavniki preprečevanja nezaželenega vedenja 

   znotraj ali v okolju organizacije

· politična podpora etičnosti:

· odgovornost volivcem

· osebni zgledi

· lahko uveljavijo predpise o etičnosti

· odločajo o sredstvih za spodbujanje etičnosti

· jasni zakonski okvirji

· sankcioniranje neetičnega vedenja

· zagotavljanje transparentnosti delovanja

· mehanizmi zagotavljanja odgovornosti

· kodeksi vedenja = pozitivna navodila

· poklicna socializacija zaposlenih

· pogoji dela v javnem sektorju

· pošteno obravnavanje vseh zaposlenih

· zaposlovanje in napredovanje po pravilih

· dolžnost poročanja o neetičnem vedenju

· vpliv plače še nejasen

· poseben koordinacijski organ za etiko

· podpora in koordinacija vseh sestavin

· tri funkcije: nadzorna, svetovalna in promocijska

· odprtost do javnosti

4. UKREPANJE PROTI KORUPCIJI

· omejevanje oblasti države in prenos na državljane

· izboljševanje odgovornosti

- boljše odkrivanje korupcije

- dosledno sankcioniranje

· povezovanje plač z etičnim vedenjem

· antikorupcijska strategija

1. ocena obsega korupcije

2. ocena oblike korupcije

3. analiza vzrokov korupcije

4. ocena ovir in priložnosti za korupcijo

· ustvarjanje antikorupcijskega razpoloženja, če ga ni:

· podpiranje kritik korupcije

· oblikovanje antikorupcijskih mrež

· publiciranje postopkov in pravic

· antikorupcijske ankete

· obveščanje o stroških korupcije

· spodbujanje svobode tiska

· uporaba pritiska mednarodnih organizacij

· če razpoloženje že je:

· določitev institucij kjer več korupcije

· oblikovanje posebnih mer

· sponzoriranje celovitih delavnic

· spodbujanje NGO, ki se ukvarjajo s korup.

· antikorupcijska pravna pomoč

· spodbujanje civilnega spremljanja korupcije

· usposabljanje raziskovalnih novinarjev

· spodbujanje mednarodnega sodelovanja pri preprečevanju korupcije

· OECD priporočila za izboljšanje etičnosti v javnih službah:

1. zaposlenim jasni etični standardi

2. zakonska podlaga etičnim standardom

3. izobraževanje zaposlenih o etičnem vedenju

4. jasna veriga odgovornosti, poučenost o pravicah v primeru zahtevane neetičnosti

5. podpora in zgled politikov

6. proces odločanja v j.s. mora biti odprt javnosti

7. jasna pravila sodelovanja med javnim in zasebnim sektorjem

8. management mora sam kazati etično vedenje in ga spodbujati pri drugih

9. postopki in pravila, ki jih uporablja management morajo spodbujati etičnost

10. pogoji dela, delovna razmerja v j.s. morajo spodbujati etičnost

11. v j.s. morajo biti vzpostavljeni mehanizmi odgovornosti

12. jasni postopki in sankcije v primeru neetičnega vedenja

·  jasno mora biti kaj je etično vedenje

· etični standardi

· OZN 1996:

· splošna načela vedenja javnih uslužb.

· odnos do javnih sredstev, prepoved izkoriščanja položaja v osebno korist

· obveznost dovoliti vpogled v svoje in sorodnikov premoženje

· sprejemanje daril in drugih ugodnosti

· ravnanje z zaupnimi informacijami

· politična aktivnost javnih uslužbencev

· etični standardi v posamezni deželi in njihova primerljivost

6.ZAPOSLOVANJE IN ZAPOSLENI

1.POSEBNOSTI ZAPOSLOVANJA

· intenziven stik z uporabniki pri delu

· ponekod enako kot za zasebni, drugje posebni zakoni

· posebni zakoni - zagotoviti:

· dostopnost služb brez diskriminacije

· visoko strokovno politično nevtralno raven dela

· preprečiti korupcijo

· načrtnost in smotrnost pri zaposlovanju

· posebnosti zaposlovanja:

1. negativni ugled

2. velika kompliciranost razmer

3. delo pod nadzorom javnosti (pooblastila izvajanja oblasti, plačani iz proračuna, neprijaznost do uporabnikov)

4. politični funkcionarji in javni uslužbenci

· problem meje med političnimi in strokovnimi del. mesti

· položaj funkcionarja ni trajen

· javni uslužbenci: strokovnost

5. politizacija zaposlovanja v j.s.

· pri izbiri: politični kriteriji (delitev plena) in strokovni kriteriji

· politični vrsto negativnih učinkov (nižanje strokovnosti, negotovost zaposlitve, nižja motiviranost, ni kontinuitete, nagnjenje h korupciji)

2.MANAGERJI IN ZAPOSLOVANJE

· količina storitev izhodišče za potrebno število zaposlenih

· akt o sistemizaciji: število in vrste delovnih mest

· tendenca po povečevanju števila

· birokrat dela delo birokratu

· novi programi brez opuščannja starih

· potrebne sposobnosti oceniti na podlagi uspešnosti

· problem pridobivanje dobrih kandidatov

· klasifikacija: razvrstitev javnih uslužbencev v skupine

· napredovanje v višji naziv:

· karierni sistem: vstop spodaj, postopno napredovanje

· pozicijski: vstop na vsaki stopnji

· problem znebiti se nesposobnih delavcev

· sistem plač urejen z zakonom

· osnovna plača

· tarifni razredi

· plačilni razredi

· napredovanje  v plačilnem in tarifnem razredu

· plača za delovno uspešnost

· dodatki

· posebne pravice in obveznosti:

-dodatni pogoji za d.r.: državljanstvo, polnotelnost, znanje slovenščine

-v posebnih primerih daljši delovni čas

-v posebnih primerih opravljati delo, ki ne ustreza izobrazbi

-možnost prerazporeditve brez soglasja

-posebnosti urejanja dopustov

posebnosti glede disciplinske in kazenske odgovornosti

-posebnosti glede plač in napredovanja

-pravica sindikalnega delovanja, omejena pravica do stavke

3.PREDVIDENA NOVA UREDITEV

1. za področje: državnih organov, lokalnih 

    skupnosti, javnih zavodov … ne za javna 

    podjetja

2. dve vrsti zaposlenih:

· javni uslužbenci: izvrševanje oblasti

· delavci: spremljajoča organizacijska, finančna… dela

1. notranje enote in razmerja določi akt o sistematizaciji

2. pravica do sindikalnega delovanja 

· sindikat prevzema naloge organov particip.

3. nazivi javnih uslužbencev: 3 stopnje glede na izobrazbo

4. izpopolnjevanje strokovnega znanja

5. prenehanje delovnega razmerja iz razloga neprimernosti

6. javni uslužbenci v državnih organih in upravah lokal skup.: uradniki

7. sistem plač: osnovna plača in dodatki

· osnovna plača po uvrstitvi delovnega mesta v plačilni razred

· devet dodatkov: za delovno uspešnost, delovno dobo, stalnost, periodični, položajni, za delo v manjugodnem delovnem času, za častni naziv, za specializacijo, magisterij  in doktorat, za mentorstvo

· še poseben dodatek do 20%

· plače funkcionarjev: osnovna plača plus dodatki (položajni, periodični, za delovno dobo, za manj ugoden delovni čas, za specializacijo, magisterij, doktorat, za mentorstvo 

I. PODROČJE JAVNEGA SEKTORJA     

1. Opredelitev obsega preučevanja


2. Moč neprofitnega sektorja
    


3. Motivi ustanavljanja javnega sektorja

II. UREDITEV V SLOVENIJI






1. Uprava










2. Javne službe


III. JAVNA PODJETJA






1. Motivi ustanavljanja javnih podjetij


2. Uspešnost javnih podjetij



IV. UPRAVA IN UPRAVLJANJE




1. Organizacija, upravljanje in uprava



2. Viri in uporaba moči







3. Javna uprava


V. KAKO POVEČATI USPEŠNOST JAVNEGA SEKTORJA



1. Glavne kritike javne uprave



2. Smeri povečevanja uspešnosti javne uprave

VI. MANAGER V JAVNEM SEKTORJU




  1. Manager v javnem sektorju in podjetništvo
 

  2. Možnosti neuspeha






         

  3. Motivirati sodelavce 

  4. Uvajati spremembe                                                                                            

  5. Preprečevanje korupcije

  6. Posebnosti zaposlovanja v javnem sektorju
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