Komunikazzjoni X’inhi?

Introduzzjoni:

Kull persuna tg]id fi ftit kliem kif qed t]ossha b]al issa

Brain Storming…X’tifhem b’komunikazzjoni?

Ng]addu fuq il-punti ewlenin u nsemmu dawn: (jekk ma ]ar[ux)

Listening – diffi\li nibqg]u attenti fit-tul

Speaking – diffi\li nesprimu lilna nfusna. Nu`aw il-mod ta’ komunikazzjoni ta’ l-o]rajn (il-kliem, l-ideat…)

Body Language

Listening

Intuhom dawn il-mistoqsijiet biex jiddiskutuhom fil-gruppi. Wara, kull grupp jo]ro[ jitkellem fuq dak li intqal. Importanti li kull darba jo]ro[ xi ]add differenti.

1. A]seb f’persuna ma min l-iktar t]ossok komda li titkellem?

2. X’hemm li jag]mila semmieg]a tajba?

3. Kif tkun taf li il-persuna li qed titkellem mag]ha qed tisimg]ek verament?

4. Kif tkun taf li il-persuna li qed titkellem mag]ha m’hix tisimg]ek?

5. G]alfejn ta]seb li n-nies rari jisimg]u verament lil xulxin?

6. Kif turi lill-persuna l-o]ra li qed tismag]ha?

Ni[bru dak li jkun intqal u nsemmu dawn il-punti:

1. }ares lejn il-persuna li qed titkellem u tiha l-attenzjoni kollha

2. Ipprova ta]sibx fuq dak li tixtieq tg]id, ]alli l-persuna titkellem

3. Ittellifx il-persuna milli titkellem, tiha \ans tesprimi lila nnifisa bil-mod

4. Innota l-persuna kif qed t]ossha u uriha dak li qed tara (meta jkun i\-\ans).

5. Ara li tkun qed tifhem tassew, m’hemm xejn ]a`in billi turiha li intlift, anzi g]amlu!

6. Ipprova tag]tix parir i`da g]in lill-persuna ssib is-soluzzjoni tag]ha.

Speaking

B]al qabel, intuhom il-mistoqsija biex jiddiskutuha fil-gruppi. Wara, kull grupp jo]ro[ jitkellem fuq dak li intqal. Importanti li din id-darba jo]ro[ xi ]add differenti.

Kif l-a]jar tispjega sitwazzjoni li g]addej minna?

Ni[bru dak li jkun intqal u nsemmu dawn il-punti:

1. }u ]inek biex issib il-kliem adatt biex tispjega kif qed t]ossok (take time to choose the right words)

2. Tkellem fuq kif qed t]ossok IKTAR milli x’ta]seb

3. Takkuzax il-persuni imma l-azzjoni ‘I’ statement (conflict management)

Body Language

Din id-darba jiddiskutuhom fil-grupp tag]hom biss.

A]seb f’esperjenza li g]addejt minna u ddeskrivi kif [ibt ru]ek:

· F’mument ta’ mist]ija

· F’mument ta’ fer]

· F’mument ta’ dwejjaq

Mument ta’ talb

Talb spontanju b’background music.

