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Andrés Romero Rodŕıguez, Código 299659
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Área: Sistemas Inmunes Artificiales
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3. Antecedentes y Justificación

Actualmente, el ritmo con el que se genera nueva información crece con-
siderablemente a diario, de este modo, tanto las empresas como las personas,
tienden a manejar volúmenes de datos enormes, ya sea en forma de documentos
de trabajo, información corporativa, correo electrónico, etc. Es por esto que se
hace necesario el contar con herramientas que permitan manejar esta cantidad
de información de forma confiable, segura y eficiente de modo que este gran vol-
umen se convierta en una ayuda importante en la cotidianidad de las personas
en lugar de ser un dolor de cabeza por su dif́ıcil manejo.

Las herramientas con las que se cuenta actualmente, no solucionan del to-
do el problema de la organización de la información, debido a que simplemente
proveen un medio para su almacenamiento ya sea en forma de bases de datos, sis-
temas de gestión bibliográficos o manejadores de correo electrónico; pero aunque
el acceso a dicha información se ha hecho muy eficiente, aún no se cuenta con
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técnicas adecuadas que permitan aprovechar el conocimiento tácito contenido
en dicha información almacenada para mejorar el desempeño de los usuarios en
las tareas cotidianas que involucran la utilización de esta información. Es por
esto que el manejo de estos volúmenes de datos se ha vuelto un problema serio
no solo a nivel corporativo sino a nivel personal, puesto que las personas cada
d́ıa tienen que lidiar más con esta información que se hace inmanejable, desde el
mismo uso del correo electrónico hasta el manejo de información en su empresa.

En los años recientes, se han desarrollado técnicas y metodoloǵıas encam-
inadas al manejo adecuado de esta información; entre ellos se encuentran los
sistemas de clasificación y categorización de texto, que buscan asignar cada uno
de los documentos con que se cuenta en una de un conjunto de categoŕıas pre-
definidas; técnicas de extracción de información que buscan obtener información
relevante para el usuario en un determinado tópico a partir de un conjunto de
documentos genérico; técnicas de semantic web, enfocadas a la organización de
dicha información de modo que se conserve el conocimiento contenido en ella.

3.1. Información Semántica

3.1.1. Representación del Conocimiento

La información semántica se refiere al conocimiento tácito que está contenido
en los documentos, dicho conocimiento generalmente está oculto en el documen-
to y no es fácilmente accesible; se deben buscar técnicas que permitan encontrar
y representar el conocimiento almacenado en los documentos, en [4] se definen
5 principios que debe cumplir una representación del conocimiento, estos son:

1. Una representación del conocimiento es un sustituto: esto significa que al
interior de la entidad que almacena el conocimiento se presenta un proceso
de razonamiento en el cual, este conocimiento almacenado es un sustituto
de los objetos reales del mundo.

2. Una representación del conocimiento es un conjunto de acuerdos ontológi-
cos: todas las representaciones que se puedan tener del conocimiento poseen
cierto grado de error, el cual puede llevar a efectos no deseados en el pro-
ceso de manipulación del conocimiento. Es por esto que se debe llegar a
un acuerdo acerca de las representaciones de modo que se trate de evitar
ese error.

3. Una representación del conocimiento es una teoŕıa fragmentada de razon-
amiento inteligente: esto se basa en la idea de que el conocimiento es la
base para el razonamiento inteligente en los humanos. Al tener una rep-
resentación de dicho conocimiento, esta no será del todo completa debido
a las limitaciones inherentes de los sistemas de cómputo; por esto no se
puede esperar un razonamiento completamente inteligente, sino que se
debe fragmentar.

4. Una representación del conocimiento es un medio para computación efi-
ciente: estas representaciones t́ıpicamente ofrecen un conjunto de ideas de

2



modo que se facilite el proceso de inferencia, la efectividad de este proceso
depende completamente de la eficiencia con que pueda ser procesado el
conocimiento almacenado.

5. Una representación del conocimiento es un medio de expresión humana:
es el medio para expresarse acerca del mundo; el medio para expresar a
las máquinas conceptos acerca del mundo.

Dadas las caracteŕısticas que debe cumplir una representación del conocimien-
to, se debe obtener dicho conocimiento a partir de un conjunto de documentos
que contengan información relacionada acerca de un dominio particular, para
esto, se deben usar técnicas de agrupamiento y clasificación de los documen-
tos, aśı como metodoloǵıas que permitan representar y procesar el conocimiento
almacenado en tales documentos, esta información se representará t́ıpicamente
mediante conjuntos de palabras clave, redes semánticas y ontoloǵıas; adicional-
mente es útil contar con información previa en el contexto de interés posible-
mente utilizando ontoloǵıas de dominio público como en [7].

En [3] se establecen los dos elementos principales en la adquisición de un
lenguaje que sea de utilidad en la administración del conocimiento que se espera
almacenar, estos son:

1. Construcción de un léxico, que es el conocimiento acerca de las palabras.

2. Generar relaciones entre las palabras del léxico mediante una red semánti-
ca o una ontoloǵıa.

El conocimiento extraido de los documentos debe ser representado adecuada-
mente, de modo que se cumplan las caracteŕısticas descritas anteriormente. La
representacián que tradicionalmente se ha utilizado para dicho conocimiento se
basa en palabras clave, redes semánticas y ontoloǵıas.

3.1.2. Redes Semánticas

Las redes semánticas surgen como un medio para almacenar conocimien-
to semántico, en un enfoque inicial, este conocimiento se basaba en jerarqúıas
de herencia, posteriormente, se extendió el concepto de modo que se cubriera
cualquier tipo de representación gráfica [8]. Estas redes se basan en la conexión
de nodos que están relacionados mediante alguna caracteŕıstica semántica. Los
componentes de una red, se pueden dividr en 3 categoŕıas como en [1]:

Objetos

Eventos

Relaciones

En donde los objetos representan todas las entidades tanto f́ısicas como ab-
stractas (ideas, números, etc), para cada objeto, se define su propiedad principal
como el tipo al cual pertenece. Los eventos representan acciones, además se de-
finen predicados que modifican la descripción de un evento adicionando un rol.
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Finalmente, las relaciones conectan objetos de diversos tipos, aśı como eventos
que involucran dichos objetos.

Dichas redes son de gran utilidad puesto que proporcionan información ac-
erca de los conceptos y las relaciones que existen entre ellos, estas relaciones
pueden ser de diversos tipos, por ejemplo contenencia, herencia, etc. la car-
acteŕıstica común es que siempre representan una conexión semántica entre
diversos conceptos que son de interés.

3.1.3. Ontoloǵıas

Una ontoloǵıa se define como una especificación formal y expĺıcita de una
conceptualización compartida [2]; lo cual significa que esta representa un en-
tendimiento común de algún dominio de modo que pueda ser comunicado tanto
entre personas, como entre computadores. Las caracteŕısticas que una ontoloǵıa
cumple, son las siguientes:

Es un modelo abstracto de algún fenómeno del mundo, en el cual se iden-
tifican los conceptos relevantes.

El tipo de conceptos usado, aśı como las restricciones que aplican sobre
ellos, están definidos expĺıcitamente.

La ontoloǵıa debe poder ser interpretada por un computador.

La ontoloǵıa captura conocimiento consensual, es decir, el resultado de un
esfuerzo colaborativo de expertos en el dominio.

Las ontoloǵıas pueden ser expresadas utilizando diversos niveles de formali-
dad, sin embargo, existen cuatro categoŕıas que son las formas más comunes de
expresarlas [6]:

1. Altamente informal: escritas usando lenguaje natural

2. Semi-informal: Restringidas y estructuradas utilizando lenguaje natural

3. Semi-formal: Utilizando un lenguaje definido formalmente

4. Rigurosamente formal: semi-formal, incluyendo además teoremas y prue-
bas

Se debe encontrar el nivel de formalidad adecuado al momento de crear una
ontoloǵıa, puesto que el conocimiento representado en ella debe ser útil para los
usuarios de la ontoloǵıa y, además, esta debe ser usada para soportar el diseño
y desarrollo de aplicaciones que hagan uso de este conocimiento, la mayoŕıa de
los cuales son sistemas basados en agentes para extracción de información en la
web; dichos agentes deben ser capaces de compartir una ontoloǵıa común para
el acceso a la información.

Las ontoloǵıas puede ser clasificadas de acuerdo al nivel de formalidad en el
que están escritas [6]:
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1. Catálogo: una lista simple de términos, sin definiciones ni axiomas

2. Catálogo con definiciones: un catálogo con definiciones en lenguaje natural

3. Taxonomı́a: una colección de conceptos con un orden parcial

4. Taxonomı́a Axiomatizada: una taxonomı́a con axiomas

5. Biblioteca contextual: un conjunto de taxonomı́as axiomatizadas con rela-
ciones entre ellas.

3.2. Sistemas Inmunes Artificiales

Un sistema inmune artificial puede ser definido como un sistema computa-
cional desarrollado utilizando ideas, teoŕıas y componentes extraidos del sistema
inmune natural.

El sistema inmune está compuesto de una gran variedad de moléculas, células
y órganos distribuidos en el cuerpo. No existe un órgano central que controle
el funcionamiento del sistema inmune. Su principal tarea es la de monitorear el
cuerpo en busca de células con mal funcionamiento, que pueden ser propias del
organismo o elementos extraños causantes de enfermedades; el sistema inmune
es entonces capaz de distinguir entre lo que es propio y no propio del organismo
[5].

El sistema inmune natural trabaja en tres niveles distintos: barreras f́ısicas
(como la piel), el sistema inmune innato y el sistema inmune adaptativo. Los
sistemas inmunes artificiales están basados en el último nivel, el cual presenta
las propiedades deseables para un sistema de inteligencia computacional tales
como aprendizaje y memoria [9].

4. Planteamiento del Problema

El problema t́ıpico que afecta a todos los usuarios de internet es el de la ad-
ministración de su correo electrónico; los sistemas actuales proporcionan gran
cantidad de almacenamiento, de modo que el problema para el usuario deja de
ser la falta de información y se convierte en el exceso de la misma; los usuar-
ios deben preocuparse ahora por administrar todo ese contenido de modo que
encuentren fácilmente la información que buscan y que esta información sea
confiable.

El caso del correo no es el único en el que se presenta este problema, en las
empresas se presenta el mismo escenaio no solo con el manejo del correo elec-
trónico de los empleados sino también con la administración de la información
corporativa que se genera diariamente; el volumen de documentos crece con-
stantemente y las personas al interior de la organización deben ser capaces de
localizar información relevante y oportuna para el desarrollo de sus actividades
cotidianas.

Surge entonces el problema de la administración de la información tanto
personal como corporativa, de modo que los usuarios no tengan que preocuparse
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por el almacenamiento, procesamiento y búsqueda de la información relevante en
un momento determinado. Esta búsqueda de información relevante está dirigida
por los intereses particulares de los usuarios que pueden depender de su rol al
interior de la organización.

Para enfrentar este problema se pueden utilizar técnicas reconocidas en el
campo de la inteligencia computacional tales como extracción de información,
redes semánticas y demás que faciliten la representación y procesamiento del
conocimiento tácito almacenado en los documentos, utilizando dichas técnicas,
se deben encontrar mecanismos que permitan administrar este conocimiento de
modo que sea útil al interior de las organizaciones; los pasos necesarios en este
proceso son:

1. Extracción del conocimiento a partir de diversas fuentes

2. Representación y Almacenamiento del conocimiento

3. Transformación del conocimiento en otras formas que sean útiles a los
usuarios

4. Distribución del conocimiento obtenido y generado a las personas intere-
sadas en él

5. Objetivo General y Objetivos Espećıficos

5.1. Objetivo General

Definir un modelo de representación del conocimiento que a partir de un
conjunto de documentos determine los conceptos importantes y establezca las
relaciones entre ellos.

5.2. Objetivos Espećıficos
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