Условия качества:


по стандарту;


по техническим условиям;


по спецификации завода-изготовителя;


по образцу;


по предварительному осмотру;


по описанию;


по содержанию полезны веществ;


по выходу готового продукта;


по справедливому среднему качеству (FAQ);


по натуральному весу ;


тель-кель (tel-quel).





Условия цены:


цены твердые и фиксированные;


цены с последующей фиксацией;


цены гибкие или подвижные;


скользящие цены � EMBED Equation.2  ���, где � EMBED Equation.2  ���; a - постоянные издержки; b - сырье и материалы; с - зарплата; М1, М0 - рассчитываемая и базисная цена сырья и материалов; S1, S0 - рассчитываемая и базисная стоимость рабочей силы.





Условия платежа:


платеж с авансом


платеж в кредит с рассрочкой платежа;


платеж наличными (без рассрочки).


Формы расчета:


инкассовая;


аккредитивная;


чековая;


вексельная.





Урегулирование рекламаций:


скидки с цены;


допоставка недостающего количества;


исправление дефектов;


замена бракованного товара.





Комиссионные сделки состоят в совершении одной стороны (комиссионером) по поручению другой стороны (комитента) сделок от своего имени, но за счет комитента.


Агентские операции в торговле состоят в поручении одной стороной (принципалом) независимой от нее другой стороне (агенту) совершения фактических и юридических действий, связанных с продажей или покупкой товара на оговоренной территории за счет и от имени принципала.





Виды посреднических фирм:


торговые фирмы, которые осуществляют операции за свой счет:


торговые дома


экспортные фирмы


специализированные


универсальные


импортные фирмы


специализированные


универсальные 


оптовые фирмы


розничные фирмы


дистрибьюторы


стокисты


комиссионные фирмы


экспортные фирмы


импортные фирмы


агентские фирмы


экспортные агенты


импортные агенты


заграничные сбытовые агенты


заграничные закупочные агенты


представитель фирмы (ищет агентов и наблюдает за их деятельностью)


брокерские фирмы


факторы (торговые посредники, выполняющие широкий круг посреднических обязанностей от имени экспортера.





Крупнейшие биржи:


Чикагские с/х биржи


Лондонская фьючерсная и опционная биржа


Токийская товарная биржа


Лондонская биржа шерсти





Этапы аукциона:


подготовка


осмотр товара (за 10 дней)


аукционный торг


оформление сделки и передача товара





Этапы торгов:


подготовка (разработка технических и коммерческих условий) (3-4 мес.)


направление предложений участникам


выбор поставщика


подписание контракта





Виды туристских услуг:


размещение туристов


перемещение туристов по стране


питание туристов


удовлетворение культурных потребностей туристов


удовлетворение деловых интересов туристов


торговые предприятия (сувениры)


оформление документов (паспорта, визы)





Виды скидок:


простая скидка с прейскурантной цены


дилерская скидка


бонусная скидка (на большое количество)


скидка sconto (за платеж наличными без отсрочек)


специальная скидка для постоянных покупателей


экспортная скидка


скрытая скидка (беспроцентный кредит, льготные условия по поставке)


сезонная скидка


скидка за возврат ранее купленного оборудования (рекламационная) 





Оговорки в агентском соглашении:


о не конкуренции


о минимальном обороте


оговорка-делькредере (агент гарантирует принципалу возвращение убытков от неуплат и просрочек)


об осуществлении рекламы


об осуществлении послепродажного обслуживания


о предоставлении отчетности и информации принципалу.








