สาเหตุการเกิด Bad Sector ใน Hard disk
ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) หมายถึง จานโลหะที่เคลือบด้วยสารแม่เหล็ก ใช้เก็บข้อมูลได้เป็นจำนวนมากๆ โดยปกติจะบรรจุไว้ในกล่องมิดชิด บางที เรียก fixed disk เพื่อให้เห็นแตกต่างกับจานบันทึกขนาดเล็กที่นำไปไหนมาไหนได้ ที่เรียกว่า floppy disk ในปัจจุบัน ฮาร์ดดิสก์เป็นของจำเป็นมาก และมีอยู่ภายในไมโครคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง ความจุขนาดปกติ ณ ปัจจุบัน จะ มีเริ่มตั้งแต่ 20 - 80 กิกะไบต์ (Gb.) ยิ่งจุมาก ก็จะยิ่งทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เป็นอุปกรณ์พื้นฐานตัวสำคัญในการที่จะเก็บรักษาข้อมูลอันมีค่าไว้ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้เราสามารถนำเอามาใช้ได้ทุกเมื่อที่เราต้องการ แต่ปัญหาสำคัญของฮาร์ดดิสก์ ในปัจจุบันที่มักจะพบกันได้บ่อยๆ และเป็นปัญหาที่คงไม่มีใครอยากให้เกิดขึ้น ก็คือฮาร์ดดิสก์ เกิด Bad Sector ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลที่มีอยู่ในเครื่องเกิดสูญหายไป ดังนั้นควรมีวิธีป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานี้  สาเหตุหลักๆ ที่ทำให้เกิดปัญหา Bad Sector มีอะไรกันบ้าง
 

1. ฮาร์ดดิสก์เป็นสินค้าที่มีความเปราะบางและอ่อนไหวต่อแรงกระแทกมาก ดังนั้น ไม่ควรกระทำการใดๆ ที่ทำให้เกิดแรงกระแทกต่อตัวฮาร์ดดิสก์ เพราะจะทำให้เกิดปัญหา Bad Sector ได้ง่าย ตัวอย่างของแรงกระแทก ได้แก่ 
   1.1 กรณีที่ตัวเคส วางอยู่ใต้โต๊ะ แล้วขาไปกระแทกโดนเคส ในขณะที่ฮาร์ดดิสก์กำลังทำการอ่านหรือเขียนข้อมูลอยู่
   1.2 กรณีที่มีการขนย้ายเครื่องคอมฯ ตัวฮาร์ดดิสก์จะไม่มีตัวป้องกันแรงกระแทกเลย เนื่องจากตัวมันเองจะถูกยึดติดอยู่กับเคส และตัวเคส ส่วนใหญ่เวลาที่มีการเคลื่อนย้าย ก็จะไม่มีการบรรจุหีบห่อใดๆ เลย โดยเฉพาะการเคลื่อนย้ายในขณะที่เครื่องยังร้อนอยู่ 
   1.3 กรณีที่เป็นสินค้าใหม่ ถ้ามาจากโรงงาน จะอยู่ในกล่องใสๆ ห่อหุ้มอยู่ เพื่อป้องกันแรงกระแทก ซึ่งเรียกว่า SeaShell คนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจว่ามีไว้ทำไม จึงไม่ค่อยใส่ฮาร์ดดิสก์ในกล่องนี้ ทำให้ไม่มีการป้องกันและเกิดแรงกระแทกได้ง่าย  
   1.4 กรณีที่มีการเปลี่ยนอุปกรณ์ภายในเคส ก็มักจะมีการเปิดฝาเคสไว้ แล้วก็ทำการเปิดเครื่องคอมฯ ดูว่าสามารถทำงานได้ตามความต้องการหรือไม่   เมื่อมีการติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ยังไม่เรียบร้อย มักพบเห็นได้บ่อยๆ ว่าช่างที่ติดตั้งอุปกรณ์เหล่านี้ จะไม่รอบคอบโดยมีการเคลื่อนย้าย ขยับ หรือหมุนตัวเคส ไป-มา ทั้งๆ ที่ยังเปิดเครื่องคอมฯ อยู่  จึงทำให้เกิดแรงกระแทก ระหว่างหัวอ่านกับจานของฮาร์ดดิสก์ และทำให้เกิด Bad Sector ตามมา
   1.5 การติดตั้งตัวฮาร์ดดิสก์โดยที่ติดน๊อตไม่ครบ ทั้ง 4 ตัว หรือขันน๊อตไม่แน่นพอ โดยปกติในการติดตั้งฮาร์ดดิสก์เข้ากับตัวเคสเราจะต้องยึดน๊อตทั้งหมด 4 ตัว เพื่อให้เกิดความมั่นคงและแข็งแรง แต่ในบางครั้งเราก็พบว่ามีการยึดน๊อตเพียง 2 ตัวเท่านั้น ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะข้อจำกัดของเคสที่ออกแบบมาไม่ดีมีรูยึดอุปกรณ์ไม่ครบก็ได้ 
        ดังนั้นในการเลือกซื้อเคส ให้พิจารณาเรื่องรูสำหรับยึดน๊อตของอุปกรณ์ต่างๆ ด้วย เมื่อเรายึดน๊อตไม่ครบ 
        ปัญหาที่ตามมาคือตัวฮาร์ดดิสก์จะมีการสั่นคลอนและเกิดเสียงดังเวลาที่ทำงาน และจะเกิดแรงสั่นสะเทือน เมื่อใช้ไปนานๆ จะก่อให้เกิดปัญหา Bad Sector ได้เช่นกัน
ข้อพึงปฏิบัติ
- ระมัดระวังอย่าไปกระแทกบนตัวเคส โดยเฉพาะเมื่อเครื่องคอมฯ กำลังทำงานอยู่
- ถ้ามีการขนย้ายเครื่องคอมฯ ต้องทำอย่างระมัดระวัง เช่น รอให้เครื่องคอมฯ อยู่ในสภาวะปกติ (อุปกรณ์เย็นลง) และมีการหีบห่อกันกระแทกได้
- เมื่อมีการซ่อมแซมอุปกรณ์ภายในตัวเคสหรือเปิดเคส อย่าหมุน ขยับ หรือเคลื่อนย้าย ในขณะที่เปิดเครื่องคอมฯ อยู่
- ติดตั้งฮาร์ดดิสก์ให้ยึดแน่นและแข็งแรง 
2. อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ทุกชนิด ต้องการแรงดันกระแสไฟเพื่อนำไปเลี้ยงให้กับส่วนต่างๆ ทำงาน ดังนั้นแรงดันไฟ จึงมีผลต่อประสิทธิภาพและการทำงานของฮาร์ดดิสก์เป็นอย่างมาก ตัวอย่างของ Bad Sector ที่มีสาเหตุเกี่ยวเนื่องมาจากแรงดันกระแสไฟ ได้แก่
   2.1 เกิดไฟฟ้าดับระหว่างที่ฮาร์ดดิสก์ กำลังเขียนข้อมูล ทำให้ ณ จุดที่กำลังเขียนข้อมูลอยู่นั้นไม่สมบูรณ์  ทำให้การอ่านข้อมูล ณ จุดบริเวณตรงนี้ ระบบก็จะไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลตรงนี้ เขียนว่าอย่างไร และจะรายงานผลออกมาว่าเป็น Bad Sector ซึ่งปัญหาลักษณะนี้จะพบบ่อยมาก
   2.2 เกิดกระแสไฟกระชาก ( ซึ่งอาจเกิดจากฝนตก มีฟ้าแลบ หรือฟ้าผ่า บริเวณใกล้บ้าน แล้วเกิดกระแสไฟฟ้าแรงสูงวิ่งมาตามสายไฟมาเข้าบ้าน) ขณะที่กำลังใช้งานเครื่องคอมฯ และฮาร์ดดิสก์กำลังมีการเขียนข้อมูล ก็จะเกิดเหตุการณ์เช่นเดียวกับข้อ 2.1
   2.3 ตัวจ่ายไฟ (Power Supply) เกิดความบกพร่อง โดยอาจจะจ่ายกระแสไฟออกมาไม่สม่ำเสมอ ในขณะที่กำลังเขียนข้อมูล ซึ่งมักจะเกิดขึ้น ขณะที่มีการใช้พลังงานไฟฟ้ามากๆ พร้อมๆ กัน เช่น ขณะที่เขียนข้อมูลบนฮาร์ดดิสก์ และก็มีการอ่านข้อมูลจากซีดีด้วย พร้อมๆ กัน หรือมีการ Eject ซีดี ซึ่งเป็นช่วงที่มอเตอร์ทุกชนิดกำลังจะเริ่มหมุน (อุปกรณ์กำลังเริ่มทำงานพร้อมกัน) จะมีการดึงกระแสไฟมากกว่าปกติ ซึ่งเรื่องนี้ผู้ใช้งานหลายๆ คนมักจะมองข้ามความสำคัญของ ตัวจ่ายไฟ  แล้วส่งฮาร์ดดิสก์มาเคลมแล้วเคลมอีก ใช้แป๊บเดียวก็จะเสียอีกเช่นเดิม
หมายเหตุ สำหรับผู้ที่ใช้ฮาร์ดดิสก์ของ Seagate ถ้าอาการ Bad Sector ที่เกิดจากสาเหตุในหัวข้อนี้ มักจะสามารถแก้ไขได้โดยใช้โปรแกรมที่ทาง Seagate แนะนำให้ใช้ คือ โปรแกรม Disk Manager 

ข้อพึงปฏิบัติ
- ควรซื้ออุปกรณ์ตัวป้องกันการจ่ายกระแสไฟและช่วยในยามไฟฟ้าดับ คือ UPS

- เครื่องคอมฯ ควรติดตั้งตัวจ่ายไฟ (Power Supply) ที่มีกำลังสูงพอ เช่น 300 Watt 
 3. การติดตั้งที่ไม่ระวังจนทำให้ฟอยด์ที่เป็นอลูมิเนียมด้านข้างฮาร์ดดิสก์ เกิดการฉีกขาดจนเป็นรู ทำให้อากาศภายนอกเข้าไปในฮาร์ดดิสก์ ซึ่งอากาศที่เข้าไปในฮาร์ดดิสก์จะมีพวกฝุ่นผงละอองอยู่ ทำให้ไปแทรกตัวอยู่ระหว่างหัวอ่านกับตัวจาน เมื่อมีการหมุนก็จะทำให้เกิดรอยบนจาน กลายเป็น Bad Sector ซึ่งในกรณีนี้ ทางโรงงานผู้ผลิตถือว่าเป็นการผิดเงื่อนไขการรับประกัน เนื่องจากการเก็บรักษาและใช้งานที่ไม่ถูกวิธี ทำให้เกิดความเสียหายต่อฮาร์ดดิสก์ และไม่รับเคลม ดังนั้นผู้ใช้ต้องระวังเรื่องนี้ให้มากๆ  

ข้อพึงปฏิบัติ
- อย่าทำอะไร เช่น แกะ แงะ หรือฉีกฟอยที่ติดมากับฮาร์ดดิสก์ โดยเด็ดขาด 
อื่นๆ
- ติดตั้งโปรแกรม Utilities เพื่อช่วยบำรุงรักษา เช่น Norton Utilities 

- มั่นตรวจ Scandisk สักสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
- อย่านำเครื่องคอมฯ ไปวางหรือติดตั้งในที่ร้อนหรือที่มีความชื้นเกินไป 
   ดังนั้น เพื่อให้ฮาร์ดดิสก์ที่ท่านใช้อยู่สามารถเก็บรักษาข้อมูลอันมีค่าให้ท่านใช้งานได้ยาวนานที่สุด จึงควรพยายามหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงที่ได้กล่าวไว้ข้างบนเป็นดีที่สุด ท้ายนี้หวังว่าบทความนี้ คงให้ประโยชน์กับท่านผู้อ่านหรือผู้สนใจ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการดูแลรักษาฮาร์ดดิสก์ ได้เป็นอย่างดีต่อไป 
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